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1.1. Antecedentes y justificacion

El municipio de Santa Rosa del Yacuma, con su Area Protegida Municipal
(APM) Pampas del Yacuma, es parte fundamental del destino turistico Rurrena-
baque: Madidi-Pampas, el mas importante de la Amazonia boliviana y uno de
los que recibe mayor flujo de turistas internacionales en el pais.

El destino tiene una larga experiencia en la actividad turistica organizada,
casi 50 anos desde su inicio (Allgoewer, 2011). Al comienzo, a mediados de la
década de los 70, las selvas del Parque Nacional y Area Natural de Manejo Inte-
grado Madidi (PN ANMI Madidi) fue el principal atractivo, con algunas activida-
des en la Reserva de la Biésfera y Territorio Comunitario de Origen Pilon Lajas
(RB TCO Pilon Lajas), comenzando ya la ciudad de Rurrenabaque, como centro
de recepcioén y distribucion de los visitantes, a desarrollar sus servicios turisti-
cos. Pero en la década de los 80 se incorpora al destino el producto “pampas”, en
el curso medio del rio Yacuma, dentro del APM Pampas del Yacuma, que creci6
con rapidez hasta convertirse en el mas visitado del destino desde la primera
década del 2000, triplicando las cifras de ingresos que tiene el Madidi y con-
virtiéndose en la segunda area protegida mas visitada del pais, tras la Reserva
Nacional de Fauna Andina Eduardo Avaroa.

En esta situacion, el turismo se ha convertido en una actividad economica
fundamental para Santa Rosa del Yacuma, por el cobro de ingresos a los visi-
tantes a su APM y el movimiento econdmico que genera, pero también es vital
para Rurrenabaque y una fuente de ingresos muy significativa para el PN ANMI
Madidi (VMT y GAD Beni, 2018a).

La relevancia de estos tres espacios para la actividad turistica regional ex-
plica el nombre del destino, Rurrenabaque: Madidi-Pampas, con el que se ha
venido posicionando en el mercado nacional e internacional. Precisamente, es
esta oferta combinada de selva y pampas, practicamente equidistantes desde
Rurrenabaque, la que singulariza al destino y lo hace competitivo frente a otros
destinos turisticos amazoénicos, dentro de Bolivia y con los paises vecinos.

Aunque las pampas del Yacuma son el principal atractivo del destino, en los
ultimos 20 anos la actividad se ha cenido a unos pocos kilémetros en el rio Ya-
cuma, sin variaciones en la oferta. En ese tiempo, mas alld de los importantes
recursos generados al erario municipal por pago de ingreso al APM y el apoyo
recibido desde el Viceministerio de Turismo y organizaciones de cooperacion,
no existen empresas operadoras en el municipio, muchos de los servicios tu-
risticos que se ofrecen son informales (no cuentan con licencia departamental)
y falta desarrollar capacidades técnicas (planificacion, desarrollo empresarial,
atencion al cliente, idiomas, mercadeo, gastronomia, etc.) y sistemas de finan-
ciacion publica para las inversiones requeridas. Ademas, la capital municipal

Estrategia para el Desarrollo y Promocion de la Actividad Turistica en el
Area Protegida Municipal Pampas del Yacuma

11



12

sigue con su baja actividad turistica y no se ha logrado impulsar el desarrollo
de servicios turisticos urbanos, apenas ha promovido empleo local, no se ha
diversificado la oferta turistica a otros atractivos y tampoco se ha incorporado a
mas actores a los beneficios derivados de la actividad. Todas estas debilidades
se han transformado en demandas y expectativas para la poblacion local.

Estos anhelos quedan reflejados en el Plan de Manejo de Pampas del Yacuma
(GAM Santa Rosa, 2016). En ¢l se muestra una clara evolucion de los objetivos
para la actividad, desde la creacion del APM, en 2007, al momento de realizarse
el Plan de Manejo, en 2016. La diversificacion de la oferta turistica, la mejora en
la atencidn al cliente, la certificacion internacional aplicando buenas practicas
de turismo sostenible y el desarrollo de la marca “pampas” son ahora acciones
priorizadas, reflejadas en su zonificacion y los objetivos estratégicos del APM.

Por otro lado, a partir de 2018 se producen dos hechos en la region del des-
tino, relacionadas con el turismo, en los que participa activamente el municipio
de Santa Rosa del Yacuma, que generaron nuevas dinamicas. En primer lugar,
se desarrolla un proceso de planificacion turistica regional, impulsado por la
Direccién Departamental de Turismo del Beni y Wildlife Conservation Society
(WCS) Bolivia, avalado por el Viceministerio de Turismo, que se concreta en el
documento Plan Estratégico de Turismo del Destino Rurrenabaque: Madidi-Pampas
(VMT y GAD Beni, 2018a). Consecuencia de este, se promueve una propuesta
para la certificaciéon internacional en turismo sostenible del destino, con otro
documento de planificacion regional, Guia de Buenas Practicas y Plan de Accion
para la Certificacion Internacional en Turismo Sostenible Destino Rurrenaba-
que: Madidi-Pampas (VMT y GAD Beni, 2018b) y el comienzo del proceso de
certificacion ante la Biosphere Responsible Tourism, que concluye exitosamente en
octubre de 2019 y se renueva en septiembre de 2021. Para la gestién e imple-
mentacion de ambos procesos, se constituye el Consejo de Turismo Sostenible
del Destino (CTSD), en el que estan representados los 5 municipios, las 2 areas
protegidas nacionales y los 4 territorios indigenas que conforman territorial-
mente el destino (el municipio de Apolo se anexiona en 2021), junto con el sec-
tor de prestadores de servicios turisticos, privados y comunitarios.

Dentro de esta estrategia de posicionamiento internacional en los mercados
mediante compromisos con la sostenibilidad turistica, en septiembre de 2022
el destino fue reconocido entre los 100 Top Green Destination del mundo, pre-
mio que, muy posiblemente, dé lugar a un nuevo proceso de certificacién inter-
nacional de destino turistico sostenible con Green Destination.

Para concluir este resumen de contexto, cabe incluir un importante elemen-
to mas, la aguda crisis del sector turistico desde finales de 2019 hasta fechas
recientes, con los problemas sociales ocurridos tras las fallidas elecciones na-
cionales de octubre de ese ano, conectada con la pandemia por Covid-19, de la
que la actividad turistica comienza a recuperarse a buen ritmo en 2022 y de la
que se han rescatado lecciones fundamentales para el futuro.

Estrategia para el Desarrollo y Promocién de la Actividad Turistica en el
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Estos procesos sientan bases fundamentales para el futuro desarrollo turis-
tico de Santa Rosa del Yacuma y el APM Pampas del Yacuma. Destacan:

1.

La actividad turistica ha de ser sostenible y certificada, para preservar a
largo plazo el patrimonio natural y cultural que son los atractivos turis-
ticos, pero también por ser el camino adecuado para lograr mejores ni-
veles de eficiencia y competitividad, promoviendo asi mayores impactos
socioecondmicos positivos para la poblacion local. En esta vision integral
de la sostenibilidad, hay que incorporar los criterios del turismo sosteni-
ble en sus cuatro pilares: ambiental, econdmico, social y cultural.

Consecuencia de lo anterior, el desarrollo turistico se vincula necesaria-
mente a la conservacion y gestion efectiva y eficiente del APM Pampas
del Yacuma. Tanto por la experiencia regional como por las tendencias
mundiales de turismo, las areas protegidas, por los valores naturales y
culturales que protegen, son en si mismas un atractivo turistico, mas aun
en el caso de las Pampas del Yacuma, por ser una “marca” con cierto re-
conocimiento.

El municipio y las Pampas del Yacuma disponen de importantes atrac-
tivos naturales y culturales que pueden convertirse en productos turis-
ticos para el perfil de visitante que ya visita el APM y para otros nuevos
mercados. Estos productos turisticos, complementarios al rio Yacuma,
deben enriquecer su oferta y la del destino.

La estrategia de desarrollo turistico del municipio y el APM se enmarca
en la estrategia regional, como destino turistico, no de manera aislada o
individual. Por ello, oferta, demanda, desarrollo de infraestructuras, pro-
ductos y servicios turisticos, etc., se evaluan y alinean a la planificacion
regional.

El turismo requiere una fuerte planificacién que involucra a multiples
sectores y niveles del Estado. Por tanto, no es una actividad improvisada
que se produce de manera espontdnea, obedece a un plan del que deben
participar los actores publicos, comunitarios y privados.

Se deben planificar y priorizar las inversiones publicas necesarias para
desarrollar la actividad. En este sentido, es necesario identificar los pro-
ductos con mayor potencialidad de éxito, ya que los recursos son muy
limitados.

Hay una instancia de planificacion conjunta, el CTSD, con representantes
publicos, privados y comunitarios, asesorado técnicamente, que orienta
las estrategias y acciones para el destino Rurrenabaque: Madidi-Pampas,
del que Santa Rosa participa activamente. El CTSD, ademas de impulsar
acciones para el desarrollo turistico regional (que incluye desde inversio-
nes hasta promocion o mantener la certificacién internacional de turis-
mo sostenible), tiene una red de alianzas publicas y privadas efectiva, a
nivel nacional y con instituciones externas, y es reconocido como inter-
locutor oficial.

Estrategia para el Desarrollo y Promocion de la Actividad Turistica en el
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Este panorama general justifica la elaboracién de un Plan Estratégico de Tu-
rismo para el APM Pampas del Yacuma, que concilie sus objetivos de conser-

vacion y las expectativas de la poblacion local para el desarrollo de la actividad
turistica.

Omar Torrico / WCS
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1.2. Marco conceptual y marco metodoldgico

1.2.1. Marco conceptual

El Ministerio de Culturas y Turismo (2016a) sefiala que la planificacién es-
trategica en turismo debe encaminarse a:

« Generar productos competitivos en el mercado turistico.
« Lograr un incremento continuado del flujo de visitantes.

« Optimizar la rentabilidad de los recursos turisticos empleados y con-
servarlos en el tiempo.

« Ofrecer un esquema equitativo de costes y beneficios para los actores.
« Obtener los mejores niveles de satisfaccion del turista.

« Generar prosperidad a la poblacion local.

« Contribuir a la estrategia de competitividad del destino.

« Establecer una visién comun entre los actores, con una direccién clara
y compromisos definidos.

« Capacidad para adaptarnos con rapidez a los cambios en la demanda
turistica.

Sin embargo, eso no es sencillo, por la complejidad especifica de la activi-
dad turistica. La cantidad y diversidad de actores que intervienen (desde los
prestadores de servicios turisticos a los proveedores, la misma poblacién re-
ceptora o los turistas), la necesidad de disponer de multiples bienes y servicios
que dependen de diferentes niveles del Estado (infraestructuras aeroportua-
rias, carreteras, comunicacion, energia eléctrica, servicios de salud, etc.) y em-
presas privadas (lineas aéreas, empresas de buses, servicios bancarios, etc.),
hace necesario planificar la actividad para poder realizarla en condiciones
competitivas.

La planificacién estratégica debe considerar todos estos elementos, evaluar
las fortalezas y debilidades, oportunidades y amenazas identificadas en un des-
tino turistico; debe proponer una estrategia de desarrollo turistico sostenible
que prevenga los impactos negativos que la actividad puede provocar (en lo
economico, sociocultural y sobre el medio ambiente) y promueva el maximo
beneficio para la poblacion local, proponiendo productos turisticos que tengan
mercados objetivos definidos, y disponer de la capacidad para adaptarse a las
tendencias del turismo nacional y mundial.

Para ello, la planificacién estratégica debe determinar los “objetivos que de-
sean alcanzar en conjunto los actores involucrados y que conciernen a un terri-
torio determinado” (MCyT, 2016a: 7). A través de esta identificacién conjunta
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de objetivos, se deben alcanzar dos elementos clave para un plan estratégico de
turismo y su implementacion: 1) determinar metas, acciones y estrategias que
guien a los diferentes actores en sus actividades; 2) generar un marco concep-
tual que oriente la toma de decisiones para generar los cambios deseables.

Para Pampas del Yacuma, ya certificada por Biosphere y fuertemente com-
prometida con desarrollar un turismo sostenible, a la planificacion deben in-
corporarse criterios de sostenibilidad turistica, es decir, generar un sistema
concertado de gestion, disponer de los instrumentos de ordenamiento (espacial
y normativo) y establecer las herramientas de seguimiento a la sostenibilidad.

Al ser los atractivos turisticos del municipio de Santa Rosa esencialmente
naturales y culturales, localizados dentro del APM Pampas del Yacuma e inte-
grados a un destino turistico consolidado (Rurrenabaque: Madidi-Pampas), que
ya tiene una certificacion internacional de turismo sostenible y un reconoci-
miento Green Destination, los conceptos clave que se emplean para el Plan Es-
tratégico de Turismo del APM Pampas del Yacuma son:

Areas Protegidas (AP): dreas naturales con o sin intervencién humana, de-
claradas bajo proteccion del Estado mediante disposiciones legales, con el pro-
posito de conservar la flora y la fauna silvestre, recursos genéticos, ecosistemas
naturales, cuencas hidrograficas y valores de interés cientifico, estético, histo-
rico, economico y social, con la finalidad de preservar el patrimonio natural y
cultural del pais (Ley 1333 de Medio Ambiente, art. 60, 1992).

Area Protegida Municipal (APM): 4rea protegida que se encuentra dentro
de una jurisdiccion municipal, cuya gestion compete exclusivamente al gobier-
no auténomo municipal (Constitucion Politica del Estado, art. 385, numeral 11,
2009).

Cadena de valor del turismo: forma de organizacién del sector turistico que
integra a los proveedores de todos los productos y servicios que forman parte de
la experiencia del turista, desde la planificacion de su viaje, la permanencia en
el destino turistico, hasta el regreso a su lugar de origen (https://turismoysoste-
nibilidad.wordpress.com/2013/10/24/cadena-de-valor-en-turismo/).

Certificacion: procedimiento destinado a que un organismo independiente
y autorizado valide o dictamine la calidad del sistema aplicado por una organi-
zacion, partiendo y verificando si cumple o no lo dispuesto por un determinado
referencial o modelo de calidad, reconocido y oficial. Es un proceso de evalua-
cion de conformidad, que da como resultado un informe escrito con relacion
a un producto, una persona o una organizacion, asegurando que responda a
ciertos requisitos, caracteristicas y/o exigencias (https://www.iso.org/fr/certi-
fication.html). El APM Pampas del Yacuma cuenta con certificacion interna-
cional de turismo sostenible desde octubre de 2019, emitida por la Biosphere
Responsible Tourism.
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Destino turistico: la Ley N° 292 (Ley General de Turismo “Bolivia te espe-
ra”) define como destino turistico al “espacio o area geografica con limites de
naturaleza fisica, donde se desarrollan los productos turisticos para el aprove-
chamiento del turista, que conforman el Destino Bolivia” (art. 6, inciso c).

Ecoturismo: actividad turistica que se desarrolla en ambientes naturales
bien conservados o en recuperacion, responsable y ético, que busca la sensibi-
lizacion y educacién ambiental de los visitantes, promoviendo la proteccion y
valorizacion del medio natural y cultural, mejorando las condiciones de vida de
la poblacién local. Sus principios son: a) Minimizar los impactos negativos que
genera la actividad para el ambiente y la comunidad; b) Construir respeto y con-
ciencia ambiental y cultural; c) Proporcionar experiencias positivas tanto para
los visitantes como para los anfitriones; d) Proporcionar beneficios financieros
directos para la conservacion; e) Proporcionar beneficios financieros y forta-
lecer la participacion en la toma de decisiones de la comunidad local; f) Crear
sensibilidad hacia el clima politico, ambiental y social de los paises anfitriones;
g) Apoyar los derechos humanos universales y las leyes laborales (https://es.wi-
kipedia.org/wiki/Turismo_ecologico). Estos principios son coincidentes con los
que se han formalizado y estructurado a nivel mundial con los Criterios Globa-
les de Turismo Sostenible.

Plan de manejo: instrumento de planificacion, fundamental para el orde-
namiento espacial, que contribuye a la gestién y conservacion de los recursos
dentro de las dreas protegidas. Contiene las directrices, lineamientos y politicas
para la administracion del area, modalidades de manejo, asignacion de usos 'y
actividades permitidas (Reglamento General de Areas Protegidas [RGAP], 1997).

Turismo de aventura: modalidad de turismo de naturaleza caracterizada
por la busqueda del riesgo controlado y diferentes niveles de intensidad de es-
fuerzo fisico requerido a quienes lo practican. Las actividades del turismo de
aventura son, entre otros, ciclismo, senderismo, canotaje, espeleologia, monta-
nismo.

Turismo cientifico: modalidad que involucra rutinas organizadas y guiadas
por cientificos naturalistas u otros expertos para actividades de investigacién.
Puede contemplar cursos, talleres y otros semejantes en los cuales no esta per-
mitido hacer colectas de flora, fauna u otros recursos naturales sin autorizacion
especifica de la autoridad competente.

Turismo de birdwatchers (aviturismo): actividad de observar e identificar
aves en sus habitats naturales (Sekercioglu, 2002). Sus caracteristicas princi-
pales son: a) la atraccion principal son las aves; b) visitas a lugares alternativos
(fuera de los circuitos masificados), ¢) los destinos principales son dreas natu-
rales en buen estado de conservacion, d) el observador de aves se traslada de
un sitio a otro con mas frecuencia que un turista convencional y pasa mas dias
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en promedio en el pais o region visitada, e) tiene un alto nivel de conocimiento
y respeto por el medio ambiente, f) al aviturista le agrada que los beneficios de
su visita se dirijan ala conservacion y a la poblacion local, g) estan dispuestos a
que su estadia sea en condiciones basicas y con servicios (https://aviturismoa-
mericano.blogspot.com/2008/09/el-aviturismo-o-birdwatching-turismo-de.
html). Esta modalidad tiene cada vez mas demanda, sobre todo entre turistas de
paises del centro y norte de Europa, que estan acudiendo a zonas especiales de
proteccion de aves y a lugares con poblaciones importantes de aves en peligro
de extincion, poco abundantes, o de algun interés especial.

Turismo comunitario: es la relacion directa del emprendimiento y la co-
munidad con los visitantes desde una perspectiva plurinacional e intercultural
en el desarrollo de viajes organizados, con la participacién consensuada de sus
miembros, garantizando el manejo adecuado de sus recursos naturales, la va-
loracion de los patrimonios culturales y territoriales, de las naciones y pueblos,
para la distribucién equitativa de los beneficios generados para el “Vivir Bien”
(MCyT, 2015).

Turismo cultural: modalidad de turismo que resalta los aspectos culturales,
tangibles e intangibles de un destino, sean histéricos, artisticos o las culturas,
costumbres y tradiciones de pueblos indigenas. Este tipo de turismo debe re-
flejar, en su planeamiento, organizacién, administracion y gestién, la cultura y
sistemas organizativos propios. Normalmente, suele combinar estos atractivos
con otras motivaciones, lo que lo hace muy flexible y competitivo.

Turismo de naturaleza: en este tipo de turismo la visita, conocimiento y
disfrute de los recursos naturales es el factor principal que genera el desplaza-
miento de las personas, fundamentado en la oferta de atractivos naturales de
flora, faunay todo lo relacionado con los paisajes que existen dentro de las areas
protegidas y sus zonas de influencia.

Turismo de pesca deportiva: segun el Reglamento de Pesca y Acuicultura
(D.S. 22581, art. 30 inc. c¢), se considera pesca deportiva “la realizada por per-
sonas naturales con fines de recreacion, cuyo producto no esta autorizado para
su comercializacion”. En los ultimos anos, la pesca deportiva se ha dirigido a la
pesca sin muerte, o pesca y suelta, que se caracteriza por la devolucion de los
peces al agua.

Turismo sostenible: aquel que atiende a las necesidades de los turistas ac-
tuales y de las regiones receptoras y, al mismo tiempo, protege y fomenta las
oportunidades para el futuro. Se concibe como una via para la gestién de todos
los recursos de forma que puedan satisfacerse las necesidades econémicas, so-
ciales y estéticas, respetando al mismo tiempo la integridad cultural, los proce-
sos ecologicos esenciales, la diversidad biolégica y los sistemas que sostienen la
vida (OMT, 1999 en: https:/www.unwto.org/es/omt).
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Zonificacion: es el ordenamiento del uso del espacio en base a la singula-
ridad, fragilidad, potencialidad de aprovechamiento sostenible, valor de los
recursos naturales del drea y de los usos y actividades a ser permitidos, esta-
bleciendo zonas sometidas a diferentes restricciones y regimenes de manejo
a través de las cuales se espera alcanzar los objetivos de la unidad, guardando
estrecha relaciéon con los objetivos y categorias del area protegida (RGAP, 1997).

A este marco conceptual general hay que incorporar una aspiracion del mu-
nicipio. Si bien Rurrenabaque: Madidi-Pampas se puede considerar un destino
consolidado, con todos los elementos de la cadena de valor turistica, no es asi
para el municipio de Santa Rosa del Yacuma en solitario. Esto ha generado ten-
siones permanentes entre Santa Rosa y Rurrenabaque (municipio en el que se
han concentrado los servicios turisticos y se operan los atractivos de todo el
destino), al ser Pampas del Yacuma el principal producto turistico, pero no ha-
ber experimentado, al mismo tiempo, el desarrollo de sus servicios turisticos en
su capital municipal.

La cadena de valor turistica de un destino se puede representar de la si-
guiente manera (Marrero, 2016):

Figura 1. Cadena de valor de un destino turistico
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Fuente: Marrero, 2016.
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Si entendemos por cluster’ turistico al espacio geografico que dispone de
unas ventajas comparativas, condiciones de conectividad promisorias, con los
atractivos naturales y culturales necesarios para perfilar un buen producto tu-
ristico o un conjunto de ellos, dotado, ademas, con componentes tecnologicos y
empresariales que permitan la formacién de una cadena de produccién y mer-
cadeo, que debe operar en condiciones adecuadas de productividad (Panneso,
2003), se observa que Santa Rosa solo cumple la primera parte de las condi-
ciones. No hay los componentes tecnolégicos y empresariales necesarios para
estructurar una cadena de produccion y mercadeo.

Ademas de estas condiciones de partida, un cluster empieza a ser funcional
cuando se tiene un nivel basico de concertacion entre los diversos actores, con
el objetivo de desarrollar estrategias comunes de calidad, operatividad y mer-
cadeo, para que el producto se diferencie y posicione en el mercado por su cali-
dad, con capacidad para responder con eficiencia a las tendencias del mercado
y adaptarse a las nuevas condiciones, garantizando la sostenibilidad de los pro-
ductos y el reconocimiento de la marca. En este sentido, aunque hay acuerdo en
promover la “marca” Pampas y los componentes que la representarian (calidad,
sostenibilidad, etc.), en el municipio no existe un espacio de planificaciony con-
certacién entre actores vinculados a la actividad turistica, en buena medida por
el bajo desarrollo empresarial, pero también por falta de una adecuada planifi-
cacion.

Por tanto, Santa Rosa actualmente, por si sola, no retune las condiciones para
ser un destino, aunque aspira a serlo, por ello, dentro de su estrategia se incor-
poraran bases para ir construyendo esta cadena de valor mediante un proceso
participativo y de concertacion.

1 El término cluster hace referencia a un conjunto de elementos interrelacionados e interdependientes. En el caso
de un destino turistico, seria el conjunto de actores (publicos, comunitarios y privados) que trabajan y colaboran
estratégicamente para obtener objetivos comunes
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1.2.2. Marco metodolégico

Pampas del Yacuma y el municipio de Santa Rosa, como parte del destino
Rurrenabaque: Madidi-Pampas, ya tienen un documento general de planifica-
cion turistica (VMT y GAD Beni, 2018), elaborado con la metodologia propuesta
en el documento Estudio apoyo al desarrollo de planes estratégicos sectoriales
de turismo a nivel municipal (MCyT, 2016a), que ha seguido los principios de
planificacion y lineas estrategicas planteadas en el Plan Nacional de Turismo
2015-2020 (PLANTUR) (MCyT, 2015). Por otro lado, Pampas del Yacuma tiene
plan de Manejo elaborado y aprobado (GAM Santa Rosa, 2016), con zonificacién
y lineamientos para la actividad.

Para evitar redundar en lo ya realizado, en el presente documento, aunque
se mantienen los tres pasos metodolégicos indicados en el documento de refe-
rencia, se van a sintetizar, para desarrollar la propuesta de nuevos productos y
las necesidades especificas manifestadas desde el municipio para el desarrollo
de la cadena de valor turistica:

a. Momento 1: Organizacion del proceso: a) Identificacion de actores: en
la matriz de identificacion y caracterizacién de actores, propuesta en
la metodologia, se ha incorporado la influencia o autoridad que pue-
den ejercer a nivel municipal o de destino por su potencial repercusion
en la definicion e implementacion de las politicas y acciones estratégi-
cas; b) Sistema de Gestion Turistica: como area protegida, Pampas del
Yacuma debe contar con su instancia consultiva y de planificacion ya
concertada, el comité de gestion, con funciones asignadas en areas pro-
tegidas, que incluye turismo; c) Diagndstico: realizado con base en la re-
vision de informacion secundaria local y, especificamente, en cuanto a
la actividad turistica, del destino Rurrenabaque: Madidi-Pampas por su
relevancia para Pampas del Yacuma. Al mismo tiempo, se ha recogido
informacion primaria mediante reuniones de consulta con la autoridad
del APM y otros actores relevantes para el desarrollo de esta actividad
(gobierno municipal, poblacién urbana, ganaderos).

b. Momento 2: Formulacion de la propuesta estratégica de turismo: a)
Planteamiento de la vision: en la visién para el desarrollo turistico de
Pampas del Yacuma se han rescatado las percepciones y expectativas
sobre la actividad, definiendo una visién conjunta que expresa la si-
tuacién ideal a alcanzar, enmarcada en la vision general del APM; b)
Zonificacion turistica: siguiendo el Plan de Manejo del APM Pampas del
Yacuma; c) Definicién de politicas y objetivos estratégicos: partiendo
del diagnostico y la visién concertada, integrando los objetivos y accio-
nes prioritarios para el APM.
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C.

Momento 3: Implementacion de la propuesta estratégica de turis-
mo: a) Plan Operativo: las matrices en las que se han definido las ac-
ciones estratégicas, responsables e indicadores de seguimiento, han
mantenido la estructura propuesta en el documento metodoldgico del
Ministerio de Culturas y Turismo (2016a); b) Estructura institucional
y operativa: la estructura institucional y operativa se enmarca en la
establecida para la gestién del APM;_c) Sistema de seguimiento y eva-
luacion: para facilitar el trabajo de seguimiento y evaluacién de los
responsables del APM se han elaborado matrices que permitiran ver,
de manera sencilla, el grado de cumplimiento de las acciones compro-
metidas.

Figura 2. Metodologia de elaboracion del Plan Estratégico de Turismo del APM
Pampas del Yacuma

Preparacion Organizacion
del proceso Formulacién de
1. Revision
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el Bz 3. Prafetim e 2. Gestion financiera
?- Slistt_ema de Gestion objetivos y politicas SN
uristica ;
4. Desarrollo de segumientoy
productos turisticos evaluacion

Fuente: Elaboracion propia con base en MCyT, 2016a.

Con el objeto de hacer de este documento un instrumento practico para de-
sarrollar nuevos productos turisticos viables en el APM Pampas del Yacuma, se

han hecho algunas modificaciones a la metodologia de base con los siguientes

criterios:

1.

Analisis de mercados: la viabilidad de un producto turistico se relacio-
na directamente con su potencial éxito en los mercados objetivos a los
que se dirige. Pampas del Yacuma ya tiene un importante flujo turisti-
co como parte del destino Rurrenabaque: Madidi-Pampas, por tanto, el
analisis de mercados se ha centrado en esa demanda (de turismo inter-
no e internacional), partiendo de datos de visitantes a Pampas del Yacu-
ma, del estudio realizado para este destino, asi como las propuestas en
los documentos “Estrategia para el desarrollo del turismo en la regién
del PNANMI Madidi y la RB TCO Pilon Lajas” (SERNAP, 2012) y “Estra-
tegia para el Desarrollo de la Oferta Turistica Boliviana” (MCyT, 2016b).

Estrategia para el Desarrollo y Promocién de la Actividad Turistica en el
Area Protegida Municipal Pampas del Yacuma



Rob Wallace / WCS

2. Desarrollo de productos y circuitos: a peticion de los actores locales,
el documento presenta una relacion de nuevos productos y circuitos,
junto con un anadlisis de costos, que permita evaluar su competitividad,
yla definicion de los requerimientos para su funcionamiento operativo.

3. Criterios de sostenibilidad: Pampas del Yacuma, como parte del desti-
no Rurrenabaque: Madidi-Pampas, tiene la certificacién internacional
de Turismo Sostenible otorgada por la Biosphere Responsible Tourism. Por
tanto, el diseno de los productos (y la estrategia misma) debe incor-
porar los Criterios Globales de Turismo Sostenible de la Organizacion
Mundial del Turismo (OMT).

4. Apoyo a la gestion del APM por el turismo: por ultimo, el documen-

to presenta un andlisis de como el Sistema de Cobros (SISCO) del APM
puede financiar la gestion de Pampas del Yacuma.
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2.1.Marco normativo-competencial y politico-
institucional

2.1.1. Marco normativo competencial

La Constitucion Politica del Estado (CPE), de noviembre de 2009, es la norma
suprema del ordenamiento juridico nacional y de las competencias y atribu-
ciones atribuidas por ella y la ley a las diferentes jurisdicciones territoriales.
Por tanto, todos los textos con rango de ley que desarrollen su contenido deben
cenirse a su espiritu y principios.

En la Ley Marco de Autonomias y Descentralizacién “Andrés Ibanez” (Ley
N° 031, del 19 de julio de 2010) se regula el régimen de autonomias y las bases
de la organizacion territorial del Estado. En este sentido, es importante conocer
las competencias que tienen las diferentes entidades territoriales autonomas
(ETA), ya que definen y delimitan el alcance de sus politicas. Las competencias
pueden ser:

a. Competencias exclusivas: aquellas en las que un nivel de gobierno tiene
las facultades legislativa, reglamentaria y ejecutiva sobre una determi-
nada materia, pudiendo transferir y delegar estas dos ultimas.

b. Competencias privativas: aquellas cuya legislacion, reglamentacién y
ejecucion no se transfiere ni delega, y estan reservadas para el nivel cen-
tral del Estado.

c. Competencias concurrentes: la legislacion corresponde al nivel central
del Estado, mientras que los otros niveles ejercen simultdneamente las
facultades reglamentaria y ejecutiva.

d. Competencias compartidas: aquellas sujetas a una legislacion bdsica
de la Asamblea Legislativa Plurinacional, cuya legislacién de desarrollo
corresponde a las entidades territoriales autonomas, de acuerdo con sus
caracteristicas y naturaleza. La reglamentacion y ejecucion correspon-
dera a las entidades territoriales auténomas.

Las competencias exclusivas de los gobiernos municipales estan estableci-
das en el articulo 302, paragrafo I, de la CPE, y son detalladas en la Ley 031,
entre los articulos 81 y 100. Entre estas competencias cabe destacar, por lo que
influye en la actividad turistica, planificar y promover el desarrollo humano;
preservar, conservar y contribuir a la proteccion del medio ambiente; elaborar
sus planes de ordenamiento territorial; estadisticas municipales; areas protegi-
das municipales; promocién y conservacion de la cultura, patrimonio cultural,
histérico, artistico, monumental, arquitectonico, arqueologico, tangible e in-
tangible municipal; politicas de turismo local; empresas publicas municipales;
aseo urbano; servicios basicos.
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En materia de turismo, dos son las normas fundamentales en las que se esta-
blecen las competencias exclusivas de cada nivel del Estado, la ya mencionada
Ley Marco de Autonomias, articulo 95, y la Ley General de Turismo (N° 292, del
25 de septiembre de 2012), articulos 20y 21:

Tabla 1: Competencias exclusivas en turismo por nivel del Estado

LEY MARCO DE AUTONOMIA Y DESCENTRALIZACION

1.  Elaborar las politicas generales y el régimen de turismo.

2. Elaborar e implementar el Plan Nacional de Turismo en coordinacion con las
entidades territoriales auténomas.

3. Promovery fomentar los emprendimientos de las comunidades indigena
originario campesinas y organizaciones de la sociedad civil, para que desarrollen
actividades turisticas en coordinacion con las instancias correspondientes.

4.  Establecery desarrollar un sistema de categorizacion, registro y certificacion
de prestadores de servicios turisticos, definiendo mediante reglamentacion
expresa las responsabilidades de las entidades territoriales autonomas en la
administracion de dichos registros y la correspondiente certificacion.

Nivel central del 5. Establecery desarrollar un sistema de informacién sobre la oferta turistica
Estado nacional, la demanda y la calidad de actividades turisticas, definiendo
mediante reglamentacion expresa, las responsabilidades de las entidades
territoriales autonomas en la administracion e integracion de la informacion
correspondiente.

6. Formular, mantener y actualizar el catalogo turistico nacional en coordinacion
con las entidades territoriales autdnomas.

7. Velar por la defensa de los derechos de los usuarios de servicios turisticos y de
los prestadores de servicios legalmente establecidos.

8.  Autorizar y supervisar a las operadoras de servicios turisticos, la operacion
de medios de transporte aéreo con fines turisticos, asi como las operaciones
de medios de transporte terrestre y fluvial cuyo alcance sea mayor a un
departamento.

1.  Elaborar e implementar el Plan Departamental de Turismo en coordinacién con
las entidades territoriales auténomas.

2. Establecer las politicas de turismo departamental en el marco de la politica
general de turismo.

3. Promocidn de politicas del turismo departamental.
4. Promovery proteger el turismo comunitario.

. , 5. Supervisary controlar el funcionamiento de los servicios turisticos, con
Gobierno autonomo excepcion de aquellos que mediante normativa municipal expresa hubieran
departamental sido definidos de atribucién municipal; preservando la integridad de la politica y
estrategias nacionales de turismo.

6. Establecery ejecutar programas y proyectos para emprendimientos turisticos
comunitarios.

7. Velar por la defensa de los derechos de los usuarios de servicios turisticos y de
los prestadores de servicios legalmente establecidos.

8.  Autorizar y supervisar a las operadoras de servicios turisticos, la operacion de
medios de transporte aéreo con fines turisticos, asi como las operaciones de
medios de transporte terrestre y fluvial en el departamento.
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1. Elaborar e implementar el Plan Municipal de Turismo.
2. Formular politicas de turismo local.

Gobierno auténomo 3. Realizar inversiones en infraestructura publica de apoyo al turismo.

municipal 4. Supervisary controlar el funcionamiento de los servicios turisticos que mediante

normativa municipal expresa hubieran sido definidos de atribucion municipal,
preservando la integridad de la politica y estrategias nacionales de turismo.

5. Establecery ejecutar programas y proyectos que promocionen
emprendimientos turisticos comunitarios.

LEY GENERAL DE TURISMO

1. Autorizary supervisar el funcionamiento de los prestadores de servicios
turisticos que desarrollen actividades en mas de un departamento.

2. Llevar un registro de los prestadores de servicios turisticos establecidos en el
Nivel central del territorio nacional.

Estado 3. Categorizary clasificar a todos los prestadores de servicios turisticos registrados
a nivel nacional.

4. Certificar la calidad de todos los prestadores de servicios turisticos registrados a
nivel nacional.

1.  Autorizar el funcionamiento de los prestadores de servicios turisticos que
desarrollen actividades en el departamento.

2. Registrar en el sistema administrado por la Autoridad Competente en Turismo, a
los prestadores de servicios turisticos establecidos en el departamento.

3.  Controlar el funcionamiento de los servicios turisticos, con excepcion de
Gobierno auténomo aquellos que mediante normativa municipal expresa hubieran sido definidos
departamental de atribucion municipal; preservando la integridad de la politica y estrategias
nacionales de turismo.

4. Remitir informacion actualizada a la Autoridad Competente en Turismo, referida
a los prestadores de servicios turisticos establecidos en el departamento,
conforme a Reglamento.

5.  Remitir informacion actualizada a la Autoridad Competente en Turismo, referida
a los prestadores de servicios turisticos establecidos en el departamento,
conforme a reglamento.

1. Los Gobiernos Auténomos Municipales, en el marco del Sistema de Registro,
Categorizacion y Certificacion, tienen la responsabilidad de supervisary
controlar el funcionamiento de los servicios turisticos que mediante normativa
municipal expresa hubieran sido definidos de atribucion municipal.

2. Los Gobiernos Autonomos Municipales, a fines de registro y a solicitud de la
Autoridad Competente en Turismo o del Gobierno Auténomo Departamental,
remitiran informacion actualizada referida a los prestadores de servicios
turisticos establecidos en su Municipio, conforme a reglamento.

Gobierno auténomo
municipal

3. Enelmarco del Articulo 298, paragrafo II, numeral 37 de la Constitucion
Politica del Estado, las entidades territoriales autonomas, en el ejercicio de sus
competencias, aplicaran las disposiciones regulatorias emitidas por la Autoridad
Competente en Turismo, de acuerdo al Articulo 24 de la presente Ley.

Fuente: elaboracion propia con base en la Ley Marco de Autonomias y Descentralizacion, 2010, y en la Ley
General de Turismo, 2012.
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El Reglamento General a la Ley 292 (D.S. N° 2609, del 25 de noviembre de
2015) se centra en ordenar la actividad turistica mediante la creacion del Sis-
tema de Registro y Categorizacién de Servicios Turisticos, su certificacion, la
oferta y demanda turistica, sistema de informacion estadistica, etc., es decir,
aspectos relacionados directamente con la calidad turistica y, por tanto, con su
imagen (Marca Pais y Destino Bolivia) y la estrategia de promocion y mercadeo,
bases para su competitividad.

En 2018 se empezo a aplicar el Reglamento de Registro y Categorizacion de
Prestadores de Servicios Turisticos mediante la plataforma SIRETUR (Sistema
de Registro Turistico) y los modulos de categorizacién de servicios turisticos.
A partir de ese momento, todos los prestadores de servicios turisticos del pais
estaban obligados a registrarse y cumplir con los requisitos para obtener una
categoria unificada a nivel nacional, semejante a los sistemas de categorizaciéon
internacionales. Este sistema estuvo operativo hasta octubre de 2019, desde en-
tonces la plataforma SIRETUR no ha vuelto a activarse.

Dentro de este desarrollo normativo-competencial, en el Beni se aprueba la
Ley Departamental de Turismo (N° 79 de 16 de marzo de 2018) y su Reglamento
de Licencia de Funcionamiento y Control de Prestadores de Servicios Turisti-
cos, con los que se regulan las competencias atribuidas en la legislacion.

En resumen, en cuanto a legislacion y competencias en turismo, se ha es-
tructurado en los ultimos anos un sistema estatal que otorga ciertos niveles de
autonomia en cuanto a la planificacion, normativa especifica e inversion pu-
blica local, con escasas competencias para los municipios relacionadas con el
sistema de registro, categorizacion y control de los servicios turisticos.

Sin embargo, hay que considerar que en el articulo 4 (Turismo ambien-
talmente sustentable) del Reglamento General de Turismo se indica que “Las
actividades turisticas se encuentran obligadas a desarrollarse en sujecion al
ordenamiento juridico relativo a la Madre Tierra, el Medio Ambiente, la Biodi-
versidad y las Areas Protegidas”. Por tanto, ademas de consolidar la vision de
sustentabilidad establecida en la CPE para esta actividad, aclara que las areas
protegidas poseen un orden jurisdiccional especial, acorde a la Ley 1333.

En este sentido, el Reglamento General de Areas Protegidas (RGAP; D.S.
24781, del 31 de julio de 1997), define las atribuciones y funciones de la Au-
toridad Nacional en las areas protegidas nacionales, que son las mismas que
aplican para los gobiernos municipales en sus areas protegidas.

En el Reglamento General de Operaciones Turisticas en Areas Protegidas
(RGOTAP; D.S. 28591 de 17 de enero de 2006), se regula la gestion del turismo
dentro de las dreas protegidas. Desglosa el desarrollo de actividades, obras de
infraestructura, operaciones y prestacion de servicios de caracter turistico, asi
como el correspondiente régimen de ingresos economicos por actividades de
turismo que se realicen en las mismas.
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Por tanto, para el APM Pampas del Yacuma, si bien debe respetar los mar-
cos generales establecidos en las leyes 031 y 292 con su respectiva reglamen-
tacion, tiene las atribuciones para desarrollar los instrumentos normativos y
de planificacion turistica que la encamine al cumplimiento de sus objetivos de
conservacion y desarrollo sostenible, al mismo tiempo que establecen los nive-
les de coordinacién con los otros niveles del Estado para el desempeno de sus
funciones especificas.

Bajo este marco normativo, el gobierno auténomo municipal de Santa Rosa
del Yacuma ha elaborado un completo cuerpo normativo compuesto de dos le-
yes y dos reglamentos, actualmente en proceso de aprobaciéon. La primera es
una ley general de turismo para el municipio, en la que se establecen las com-
petencias, politicas generales, sistema de gestion, el régimen general parala ac-
tividad dentro del APM, sistema de informacion y, muy importante, un régimen
de financiacion y fomento a la actividad. De esta ley emanan dos reglamentos,
uno para todo el municipio y otro especifico para el APM, sustentado en el RGO-
TAP. Por la segunda ley municipal, como exige la norma tributaria nacional, se
aprueba el sistema de tasas municipales administrativas de patente a la activi-
dad turistica y de licencia de operacion turistica e ingreso de turistas en el area
protegida municipal.

No hay comunidades indigenas en el APM Pampas del Yacuma, pero si nue-
ve comunidades campesinas, con las que se ha trabajado en el marco del Con-
venio 169 de la Organizacion Internacional del Trabajo Sobre Pueblos Indige-
nas y Tribales en Paises Independientes (27 de junio de 1989), ratificado por
Ley de la Republica N° 1257, en el que se establece: “los estdndares minimos
de respeto a los derechos de los pueblos indigenas, entre los que se incluyen
la propiedad de sus tierras, los recursos naturales de sus territorios, la preser-
vacion de sus conocimientos tradicionales, la autodeterminacion y la consulta
previa” (OIT, 2014).

En otra normativa nacional que incluye a las competencias municipales, se
encuentra la Convencion Ramsar (adhesion de Bolivia el 27 de junio de 1990),
ya que en febrero de 2013 fue declarado sitio Ramsar el espacio “rio Yata” (2,8
millones de hectareas), que comprende una parte significativa de la jurisdic-
cién del APM Pampas del Yacuma. La autoridad Ramsar en Bolivia se encuentra
en la Direccién General de Biodiversidad y Areas Protegidas (DGBAP), con la
que se deberian establecer sistemas de coordinacién para las actividades reali-
zadas en ese espacio.
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2.1.2. Marco politico institucional

La CPE dispone, en su articulo 337, paragrafo I, que “el turismo es una acti-
vidad econémica estratégica que debera desarrollarse de manera sustentable
para lo que se tomara en cuenta la riqueza de las culturas y el respeto al medio
ambiente”. Y en el paragrafo II, que “el Estado promovera y protegera el turismo
comunitario con el objetivo de beneficiar a las comunidades urbanas y rurales,
y las naciones y pueblos indigena originario campesinos donde se desarrolle
esta actividad”.

La actividad turistica ha sido creciente en Bolivia, tanto en turismo inter-
nacional como interno (INE, 2020a). Los ingresos generados por turismo han
aumentado a un ritmo superior al 10% en el periodo 2006-2019, hasta alcanzar
los 837 millones de doélares en 2019, convirtiéndose en el cuarto producto de
exportacion mas importante del pais (Andersen y Gonzales, 2020).

Reflejo de esta importancia econémica estratégica es su incorporacion al
Plan de Desarrollo Economico Social (PDES) 2016-2020 (Estado Plurinacional
de Bolivia, 2016) y en el PDES 2021-2025 (MPD, 2021), que, para la actividad,
establece como principales proyectos y logros para el 2020:
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Tabla 2. Resultados y metas para el 2020 y 2025 establecidos en los PDES 2016-2020 y

2021-2025
Resultados 2020 Metas 2020
Complejos turisticos. Ingreso generado por turismo
receptivo: $us 1.581 MM
. Diversificacion de servicios de hospedaje. P $
P Turisticos Temati vel ional Incremento del nimero de
. arques Turisticos Tematicos a nivel nacional. turistas extranjeros de 1,2 M
. Servicios turisticos: conectividad y a26M
accle5|p|l|'c|accljtur|st|(ﬁa; ;ransportg tgl’lSthO . naEmEms dal alimam de
exclusivo; y desarrollo de capacidades. turistas nacionales: de 3,1 M
. Centros de convenciones. a4s5M
Esparcimiento turistico.
Resultados 2025 Metas 2025
(@) Se ha mejorado el posicionamiento del destino Puntaje internacional: 3,72
s turistico de Bolivia a nivel mundial . .
o . Estadia promedio del turismo
— . Se cuenta con una estrategia para el desarrollo interno de 7 dias
o del turismo interno y de base comunitaria del . .
D pais . Flujo de visitantes de 3,3
- millones turistas nacionales

. Se posiciond la imagen y marca turistica
“Destino Bolivia” del pais como destino
turistico prioritario a nivel mundial

. Flujo de visitantes de
1,3, millones de turistas
extranjeros

. Se incrementd al menos un 10% el promedio
de gasto turistico al interior del pais, a través
de laimplementacion de los 14 complejos
turisticos

. Estadia promedio del visitante
extranjero de 21 dias

. Bs 701 de gasto promedio
anual por persona por turismo
interno

o 3$us 796 de gasto promedio
anual por persona por turismo
receptivo

Fuente: PDES 2016-2020 (Estado Plurinacional de Bolivia, 2016) y PDES 2021-2025 (MPD, 2021).

En la practica, de todos estos resultados propuestos, los avances mas signi-
ficativos se han dado en la regulacion y elaboracion de instrumentos de planifi-
cacion. Por un lado, emanado del articulo 15 de la Ley 292 y de las politicas de
los Planes de Desarrollo Nacional, la Autoridad Nacional competente elabora
el Plan Nacional de Turismo 2015-2020 y la Agenda Turistica al 2025 (MCyT,
2015), principal instrumento de planificacién turistica nacional y marco de re-
ferencia para la elaboracién de los planes estratégicos de turismo de las dife-
rentes entidades territoriales auténomas (MCyT, 2016a). Por otro lado, como se
ha comentado, con el D.S. N° 2609 se crea el Sistema de Registro y Categoriza-
cion de Servicios Turisticos.

2. El Indice de Competitividad de Viajes y Turismo es una iniciativa del Foro Econémico Mundial, realizada de
forma bienal desde 2006, cuyo fin es medir los factores y politicas que hacen posible el desarrollo sostenible del

sector turistico y que contribuyan directamente al desarrollo y competitividad de los paises. El puntaje se valora
dela?.
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En cuanto a las metas, aunque se ha ido produciendo un paulatino incre-
mento anual de los flujos turisticos (internacional y nacional), junto con mayo-
res ingresos generados por la actividad, frenados por los conflictos sociales de
octubre de 2019 y la posterior expansiéon de la pandemia de Covid-19, los datos
para 2018 y 2019 de turismo y movimiento econémico promovido no parecen
indicar que se fueran a lograr esas metas. En todo caso, es llamativo que se ha-
yan reducido las expectativas de flujos de turismo interno y externo para 2025
respecto a 2020.

Considerando que la presente estrategia de turismo esta dirigida para el
APM Pampas del Yacuma, cabe mencionar que el Plan Estratégico Institucional
del SNAP (MMAyA, 2012) también prioriza el turismo como actividad estratégi-
ca para aportar a la conservacion de estos espacios y al desarrollo econémico y
social de las comunidades.

Por otro lado, en el Plan Territorial de Desarrollo Integral (PTDI) del Beni
(GAD Beni, 2016) se menciona que, de acuerdo con la Cumbre de Turismo cele-
brada en Rurrenabaque en 2016, el departamento debia priorizar en los proxi-
mos 3 anos el destino turistico Rurrenabaque: Madidi-Pampas, al que pertenece
Santa Rosa del Yacuma.

Como objetivo estratégico, el PTDI propone: Convertir al departamento del Beni
en un destino turistico consolidado que se integra y participa entre los grandes destinos
turisticos nacionales. Para ello, indica seis acciones o lineamientos: 1) Estructu-
rando tres circuitos turisticos en el destino integrando los productos turisticos
mas competitivos dirigidos a segmentos de mercado medio-alto y alto; 2) Invo-
lucrando las rutas de los TIOC de los pueblos indigenas en los destinos turisticos
regionales; 3) Fortaleciendo las capacidades técnicas de la direccién de turismo
de la Gobernacion; 4) Aplicando un apoyo de promocion y marketing turistico
desde la Gobernacion; 5) Integrando los proyectos departamentales con la es-
trategia nacional de turismoy 6) Estableciendo el mejoramiento de aeropuertos
en regiones estratégicas del departamento.

De todas estas acciones propuestas, ademas de los avances normativos men-
cionados (Ley Departamental de Turismo N° 79 y su Reglamento de Licencia
de Funcionamiento y Control de Prestadores de Servicios Turisticos), se llego
a elaborar un plan estratégico de turismo para el destino Rurrenabaque: Madi-
di-Pampas (VMT y GAD Beni, 2018); se trabajo en la promocion e integracion
de circuitos; se hizo un fuerte esfuerzo de normalizacién de los prestadores de
servicios turisticos tanto en Rurrenabaque como en el norte y el area central del
departamento; y se apoyaron algunas iniciativas en proceso de consolidacion
en diferentes lugares del Beni. Cabe destacar que actualmente se esta benefi-
ciando al municipio de Santa Rosa con un importante proyecto de inversion por
la Gobernacion del Beni en la comunidad campesina de Aguaisal, parte de la
ruta de los lucachis y espacio priorizado por el municipio en su propuesta de
diversificacion de productos turisticos.
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El PTDI de Santa Rosa 2015-2020 (GAM Santa Rosa, 2015), muy poco elabo-
rado, habla de la potencialidad del turismo en el municipio, no desarrolla politi-
cas ni lineamientos concretos, solo menciona: “Desarrollar y promover el turis-
mo en el municipio mediante la elaboracion del Plan Estratégico Turistico y el
establecimiento de la Unidad Ejecutora de Turismo, como responsable de plani-
ficar, organizar y ejecutar todas las actividades relacionadas con la promocién
del turismo”. Mas propositivo es el Plan de Manejo del APM Pampas del Yacuma
(GAM Santa Rosa, 2016), que incluye en su matriz de lineamientos y objetivos el
ambito estratégico 3.2. Promover turismo sostenible de calidad y certificado en
el APM-PY con identidad de “Pampas del Yacuma”, con tres grandes lineamien-
tos: 1) Aplicacion de buenas practicas en turismo para ofrecer servicios turis-
ticos de calidad, certificados y competitivos a nivel nacional e internacional; 2)
Diversificaciéon de actividades turisticas e inclusion de mas actores en la acti-
vidad (ganaderos, comunidades); 3) Consolidacion de Santa Rosa como centro
de recepcioén de turismo. En el desarrollo de estos lineamientos dentro del Plan
Operativo se mencionan acciones especificas, como capacitaciones, procesos
de certificacion, elaboracion de normativa, manuales de buenas practicas, los
espacios priorizados de diversificacién turistica (lagunas Bravo y Mancornadas,
comunidades, estancias ganaderas, etc.), promocion, elaboracion de la marca,
etc., convirtiendo al Plan de Manejo del APM en un documento de referencia
fundamental para estrategia turistica del APM.

Los avances han sido importantes desde ese momento. Pampas del Yacuma
tiene certificacién internacional de turismo sostenible desde 2019, manuales de
buenas practicas en turismo sostenible para gobiernos municipales y prestado-
res de servicios turisticos (CTSD, SERNAP y WCS-Bolivia, 2020), un cuerpo nor-
mativo completo en ultima revisién por el Legislativo. También cuenta con una
importante infraestructura en la laguna Bravo para recreacion (financiada por
el Viceministerio de Turismo), se han capacitado y acreditado a guias locales,
hay un cierto avance en el desarrollo de la ruta de los lucachis y equipamiento
para la comunidad de Aguaisal, ademas de su activa participacion en el Consejo
de Turismo Sostenible del Destino. No obstante, hay metas todavia por cumplir,
especialmente en la consolidacion de nuevos productos turisticos y el desarrollo
de servicios en la capital municipal.

En el aspecto institucional, la norma establece que la autoridad nacional com-
petente es el Ministerio de Culturas y Turismo, que ejerce sus funciones a traves
del Viceministerio de Turismo (art. 24, inciso I, Ley 292). A nivel departamental,
son las direcciones o secretarias de turismo; y en los municipios, sus respectivas
direcciones municipales de turismo.

Sin embargo, uno de los pilares fundamentales para la gestion turistica na-
cional, establecido en la Ley 031 y el PLANTUR, es la coordinacion gubernativa
e intersectorial, entendida como la relacion armoénica entre el nivel central del
Estadoy las entidades territoriales auténomas (ETA). Para ello, se elaboro el Re-
glamento de Conformacién del Consejo de Coordinacion Sectorial de Turismo
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(CCS-T), que tiene por objeto regular su organizacion, composicion y funciona-
miento.

Como indica la norma, estos Consejos de Coordinacion Sectoriales se deben
desarrollar en los diferentes niveles autonémicos: Consejo Nacional de Turis-
mo, en el que se encuentran la Autoridad Nacional y representantes de los 9 Go-
biernos Autonomos Departamentales; Consejos Departamentales de Turismo
en cada departamento del pais, encabezado por cada Gobierno Departamental
y con representacién de cada uno de los gobiernos autonomos municipales, asi
como del sector (comunitario, privado, mixto o publico), instancias de inves-
tigacion, etc.; Consejos Municipales de Turismo, encabezados por el gobierno
autéonomo municipal organizadory en el que estan representados los diferentes
sectores relacionados con la actividad turistica, asesores externos, etc.

La labor de los Consejos Municipales de Turismo es consultiva y propositiva
para las entidades publicas de su territorio o el Consejo Departamental corres-
pondiente y, de igual manera que en los consejos departamentales, participan
los sectores locales implicados en el sector.

El sistema de coordinacién y articulacion turistica se organiza bajo la estruc-
tura presentada en la Figura 3, en la que se representa, por cada gran ambito
territorial, el tipo de relacion y de coordinacién entre instancias en el marco
del régimen de autonomia y el Sistema de Planificacion Institucional del Estado
(SPIE).

Figura 3. Marco institucional del régimen de turismo en Bolivia por ambito territorial
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Fuente: elaboracién propia con base en PLANTUR (MCyT, 2015).
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Por tanto, aunque las entidades territoriales autonomas pueden articular
directamente entre si y con la autoridad departamental y nacional, el sistema
establecido pretende una relacion mas directa con los Consejos Sectoriales para
operar de manera mas eficiente y representativa al garantizar que prevalezcan
los objetivos concertados entre todos los actores.

En la practica, el Consejo Nacional de Turismo no se ha reunido desde 2019.
En cuanto al Consejo Departamental de Turismo del Beni, si bien en 2016 se
hicieron algunos intentos para conformarlo, no se logré su formalizacion; los
municipios del Beni tampoco han llegado a organizar sus Consejos Municipales
de Turismo; solo opera el Consejo de Turismo Sostenible del Destino Rurrena-
baque: Madidi-Pampas y, recientemente, se estdn organizando los Consejos de
Turismo de Trinidad y Loreto. Es decir, las relaciones entre los diferentes nive-
les del Estado se hacen de manera directa, muy poco frecuentes, estructuradas
y planificadas.

En esta situacion, para Santa Rosa del Yacuma y su APM, dos son las instan-
cias de coordinacion y planificacion en las que participaria. Por un lado, espe-
cificamente sectorial, estaria el Consejo de Turismo Sostenible del Destino, que,
como se indicé, engloba a los actores publicos, comunitarios y privados relacio-
nados con la actividad en el ambito espacial del destino y, por otro, el Comité de
Gestion del APM, que tiene funciones atribuidas por el RGAP en esta materiay
operaria como Consejo Sectorial.
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Manteniendo la estructura de los ambitos territoriales, el marco institucio-
nal para el APM Pampas del Yacuma se esquematiza en la Figura 4, incorporan-
do al CTSD y el Comité de Gestion del APM:

Figura 4. Marco institucional y estructura de coordinacion y articulacion turistica para
el APM
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Fuente: Elaboracion propia.

En esta estructura, el Comité de Gestion del APM, con presencia de los sec-
tores sociales locales y de los emprendedores relacionados con la actividad tu-
ristica, operaria como consejo municipal de turismo articulado al APM (gestor
y ente rector), necesariamente vinculado al Gobierno Municipal. Aunque este
comité puede coordinar directamente con la autoridad nacional y departamen-
tal de turismo, su principal instancia de coordinacion y articulacién es el Con-
sejo de Turismo Sostenible del Destino, que ya esta operando como instrumento
representativo frente a ambas autoridades. Por otro lado, aunque no hay una
dependencia jerarquica del APM respecto al Servicio Nacional de Areas Protegi-
das (SERNAP), se deben generar mecanismos para coordinar acciones enmar-
cadas en los objetivos planteados para el Sistema Nacional de Areas Protegidas
(SNAP) dentro del Plan Maestro del SNAP (MMAyA, 2012).
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2.2. Identificacion de actores

Son muchos los actores que participan de la amplia cadena de valor y la ac-
tividad turistica. En la Tabla 3 se muestra la relacién fundamental de actores,
publicos, comunitarios y privados presentes en Pampas del Yacuma.

Tabla 3. Actores publicos, comunitarios y privados relevantes para la actividad turistica

en el APM

Actor

Actores publicos

Viceministerio de Turismo

SERNAP

Direccion General de
Biodiversidad y Areas
Protegidas

Direccién Departamental de
Turismo GAD Beni

Subgobernacion

GAM Santa Rosa

CIBIOMA

Universidad Auténoma del Beni

Comunitarios
Comunidades campesinas
Comunarios (hombres y
mujeres)

Publico-privado

Comité de gestion del APM

Consejo de Turismo
Sostenible del Destino
Privados

Asociacion de Ganaderos de
Santa Rosa

Propietarios agropecuarios

Hoteleros de Santa Rosa

Tipo de

organizacion

Persona juridica

Persona juridica

Persona juridica

Persona juridica

Persona juridica

Persona juridica

Persona juridica

Persona juridica

Persona juridica

Privado

En proceso

En proceso de

definicion

Persona juridica

Privado

No organizados

Rol

Normativo, promotor y planificador
de la actividad a nivel nacional

Responsable de administracion de
las AP nacionales. Responsable del
SNAP

Responsable de las AP
subnacionales. Asesoramiento legal
y técnico

Normativo, promotor y planificador
de la actividad a nivel departamental

Ejecuta proyectos de la Gobernacion
Normativo, promotor y planificador
de la actividad en su jurisdiccion y
el APM

Investigaciones bioldgicas y parte
del Grupo de Trabajo para los Llanos
de Mojos

Formador de profesionales en
turismo

Habitantes de las comunidades

Organo de representacion de la
poblacién, participa en la gestion y
fiscalizacion del AP

Proponer, fiscalizar y monitorear

laimplementacion del PET y
certificacion del destino

Representa al sector

Productores

Prestacion de servicios a visitantes
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Recursos

Publicos

PUblicos

Publicos

Pdblicos

Pdblicos

Publicos

Pdblicos

Publicos

Propios

Propios

GAM Santa Rosa

Propios

Propios

Propios

Propios

Poder /

Incidencia

Alto

Bajo

Bajo

Medio

Medio

Alto

Medio

Medio

Medio

Medio

Alto

Alto

Medio

Medio

Medio

Interés

Alto

Medio

Bajo

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Medio

Medio

Alto

Nivel



Actor

Restaurantes de Santa Rosa

Asociacion de Trabajadores de
Turismo

Asociacion de Transporte Libre
(ATL)

Poblacién urbana de Santa
Rosa

Bancos

Empresas de comunicacion
Operadores de Rurrenabaque
Turistas

Ecojet

Lineas de buses
intradepartamental e
interdepartamental

Biosphere Responsible Tourism

WCS-Bolivia

Tipo de

organizacion

No organizados

Persona juridica

Persona juridica

Privado

Privado

Privado
Privado/
comunitario
Privado

Persona juridica
Persona juridica

Persona juridica

Persona juridica

Fuente: Elaboracion propia.
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Prestacion de servicios a visitantes

Transporte fluvial y guiaje en Pampas
del Yacuma

Conectividad con el destino

Habitantes de la capital municipal

Ofrecer servicios bancarios

Telefonia, internet
Mercadeo y operacion
Usuarios del destino turistico que

generan economias locales

Conectividad con el destino
Conectividad con el destino
Certificadora internacional de
turismo sostenible

Conservacion y desarrollo sostenible

Apoyo a planificacion y
emprendimientos
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Recursos

Propios

Propios

Propios

Propios

Propios

Propios

Propios

Propios

Propios

Propios

Propios

Propios

Poder /

Incidencia

Medio

Medio

Medio

Medio

Bajo

Bajo

Bajo

Bajo

Medio

Bajo

Bajo

Bajo

Interés

Alto

Alto

Medio

Alto

Medio

Medio

Alto

Alto

Medio

Bajo

Alto

Alto
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En la tabla, se identifica al actor, tipo de organizacion, rol que cumple y el
origen de sus recursos. Ademads, se valoran los siguientes tres aspectos:

1. Poder/incidencia: resalta la capacidad real para poder incidir en as-

pectos clave para el desarrollo turistico del APM, mas alla del nivel de
interés.

Interés: expresa el grado de esfuerzo que esta dispuesto a realizar el

actor para el desarrollo de la actividad turistica, su planificacion y or-
denamiento.

Nivel: resultado de los parametros de poder/incidencia e interés, si-
guiendo la clasificacion propuesta en la metodologia del MCyT (2016a):
A (Minimo esfuerzo), B (Mantener informado), C (Mantener satisfecho),
D (Actores clave). El nivel D indica los actores que, realmente, son ahora
estratégicos para la actividad turistica.
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2.3. Caracterizacion del APM Pampas del
Yacuma

2.3.1. Creacidn y ubicacion

El Area Protegida Municipal Pampas del Yacuma fue creada mediante la
Ordenanza Municipal N°15/2017, sancionada y promulgada por el Honorable
Concejo Municipal de Santa Rosa del Yacuma y el Honorable alcalde munici-
pal el 27 y 28 de julio de 2007. Esta ordenanza cuenta con 11 apartados en los
que se define la creacion del area protegida municipal, sus limites, los objetivos
esenciales de conservacion y desarrollo, asi como los aspectos fundamentales
de su gestidn y actividades a ser cumplidas.

Pampas del Yacuma tiene una extension aproximada de 616.453 hectareas ?,
con la categoria de Area Natural de Manejo Integrado (ANMI), justificado por la
presencia de poblacion dispersa en toda su extension. En su interior se encuen-
tran nueve comunidades campesinas, alrededor de 170 estancias ganaderas y
la capital municipal, la ciudad de Santa Rosa del Yacuma. Las tierras fiscales en
esta drea protegida no conforman superficies significativas, a excepcion de las
servidumbres ecoldgicas.

La categoria ANMI tiene por objeto compatibilizar la conservacion de la di-
versidad biologica y el desarrollo sostenible de la poblacion local. Constituye un
mosaico de unidades que incluyen muestras representativas de ecorregiones,
provincias biogeograficas, comunidades naturales o especies de flora y fauna de
singular importancia, zonas de sistemas tradicionales de uso de la tierra, zonas
para uso multiple de recursos naturales y zonas nucleo de proteccidn estricta
(art. 25 del Reglamento General de Areas Protegidas).

El APM Pampas del Yacuma se encuentra en el municipio de Santa Rosa del
Yacuma, tercera seccion de la provincia Ballivian, al suroeste del Beni. Colinda
al oeste con el APM Rhukanrhuka, del municipio de Reyes; al sur, con los muni-
cipios de Rurrenabaque y San Borja; al este, con los municipios de Santa Anay
Exaltacion (provincia Yacuma) y al norte, con la provincia Vaca Diez.

Esta ubicacion otorga al APM una gran relevancia bioldgica y ecoldgica, por
su riqueza natural y porque en la actualidad los ecosistemas de sabanas inun-
dables caracteristicas de Pampas del Yacuma no estdn representados en el Sis-
tema Nacional de Areas protegidas (SNAP), asi como por la conectividad que
aporta con relacion a los multiples espacios de conservacion de su entorno, tan-
to en dreas protegidas de caracter nacional como municipal.

3. Esta extensidn corresponde con los limites municipales antes de la propuesta de la ex COMLIT (Comision Inter-
ministerial de Limites Territoriales). Siguiendo los limites de esta instancia, su extension seria de 494.310,80 ha.
Sin embargo, estos limites no son oficiales y estan sujetos a revision.
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Ademas, debe considerarse que en febrero de 2013 el espacio “rio Yata” (2,8
millones de ha; WWF, 2013) fue declarado sitio Ramsar, que comprende una
parte importante de la jurisdiccion del APM Pampas del Yacuma (Mapa 1). Esta
denominacién reconoce la riqueza bioldgica en buen estado de conservacién
del espacio. Esta distincion internacional, unida a la presencia de la endémica
paraba barba azul (A. glaucogularis), justifica que parte del APM forme parte del
Area de Importancia para la Conservacion de Aves (AICA), Potencial 36.

Mapa 1. Ubicacion de Pampas del Yacuma en el sistema de areas protegidas

AN ﬂmn'z%m Srr
Area2 - Mative'siDids?

o s
W

AREAS PROTEGIDAS EN EL DEPARTAMENTO DEL BENI

Leyenda

Capitales y limites Rios y lagos Areas Protegidas
® Capital departamental ~~~ Rios [l Municipales
AN Red vial [ Lagos Bl Departamentales
" | Limite departamental Bl Nacionales

4,000,000
TAOV] Fuente: Geobalivia, 2015

0 70 140 Km Sistema de referencia v proyeceion: WGSBS .

Fuente: GAM Santa Rosa, 2016, con base en datos del SERNAP.
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En el Plan de Manejo del APM Pampas del Yacuma se encuentra un amplio ana-
lisis de las caracteristicas naturales y sociales del drea protegida (GAM Santa
Rosa, 2016), del que extraemos la informacion significativa para el disefio de su
estrategia de turismo.

2.3.2. Caracteristicas naturales

Bioclima

El clima en el APM es tropical, con dos estaciones marcadas: seca (abril-
septiembre), que corresponde al periodo de menor temperatura promedio; y
humeda o de lluvias (octubre—-marzo), que es el periodo de mayor temperatura
promedio. Como se explicd anteriormente, el bajo relieve de la zona provoca
periodos de inundacion anuales de duracién variable, pero que alcanzan gene-
ralmente los niveles maximos a mediados y fines de la estacién humeda (enero
— marzo).

Estrategia para el Desarrollo y Promocion de la Actividad Turistica en el
Area Protegida Municipal Pampas del Yacuma

45



Mapa 2. Comportamiento espacial de la temperatura media anual, representativa de la
condicion climatica actual, APM Pampas del Yacuma¥*
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La temperatura media anual, representativa de la condicion climatica ac-
tual para el APM, es de 26°C. El Mapa 2 muestra el comportamiento espacial
de la temperatura media anual, que oscila entre los 25,7°C y 26,2°C en toda la
extension del APM, siendo un poco mads caliente en el norte y noroeste del drea.
Ocasionalmente se dan descensos considerables de temperatura debido a las
corrientes de vientos frios provenientes del sur, conocidos como “surazos”.

Mapa 3. Comportamiento espacial de la precipitacion media anual para el APM Pampas
del Yacuma*
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Fuente: elaboracidn propia con base en datos de WorldClim.
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La precipitacion media anual, representativa de la condicién climatica ac-
tual para el APM, flucttia entre 1.560 y 1.674 mm. En el Mapa 3 se observa un
aumento gradual de la precipitacion media anual hacia el suroeste del APM.

Paisajes y vegetacion

Dentro del APM Pampas del Yacuma pueden distinguirse dos grupos de uni-
dades de paisaje: bosques y sabanas (Navarro y Maldonado, 2002; ABC, 2007;
Navarro, 2011). En la unidad bosques se encuentran cuatro subgrupos: bosque
tropical y subtropical, bosque de transicion, bosque de galeria e islas de bosque;
en la unidad sabanas existirian tres subgrupos: sabanas de altura, sabana de
semialtura y sabana baja.

En el territorio del APM se reconocen 36 unidades de vegetacion (Navarro,
2011), las 10 mas extensas reunen aproximadamente el 87% del drea de Pam-
pas del Yacuma. De estas, la mayoria corresponden a sabanas (7 de cada 10 ca-
sos), seguidos por zonas de vegetacion flotante asociadas a cuerpos de agua (2
casos), y bosques expuestos a largos periodos de inundacion (1 caso). De forma
notoria, las tres unidades de vegetacién mas abundantes cubren mas de la mi-
tad del APM: sabanas inundables por aguas claras ubicadas al norte y noroeste
(unidad b25; 21,78% del APM); sabanas de encharcamiento del Alto Yacuma-
Rogagua, que siguen parcialmente el trazado de la linea “Bala-Rogagua”, ocu-
pando la parte oeste, suroeste y centro del APM (b17; 17,86%) y; pantanos-cu-
riches del oeste del Beni, concentrados principalmente en la parte central-este
del APM, entre los cursos del rio Yacuma y el Tapado (b21; 14,99%). Junto con
las anteriores, existen 11 unidades de vegetacién que corresponden a distintas
zonas de inundacién, pero cuya presencia no es tan abundante (en conjunto
suman 9,37% del area del APM).

La unidad de bosque mas extensa es la de bosques de varzea y vegetacion
riparia del rio Beni (b43; 6,36% del APM). Este tipo de cobertura se halla princi-
palmente acompanando la parte sur del curso del Tapado, con una importante
cobertura en el area donde se encuentran las comunidades de San Bartolomé,
Picaflores, Villa Fatima, Aguaisal, El Triunfo y Rosario; existe también este tipo
de vegetacion hacia el rio Biata, en la parte noroeste del APM. Si bien en un
porcentaje de cobertura mucho menor, otra unidad de bosque es la de vegeta-
cidon riparia y bosques de varzea mixta del Yacuma-Rapulo (b24; 2,77%). Esta se
encuentra al este del pueblo de Santa Rosa del Yacuma hasta el margen este del
APM, entre los rios Yacuma y Bio.

El resto de las unidades de vegetacion boscosa suman en conjunto solo un
7,95%, que en su mayoria corresponden a zonas bajo diferentes regimenes de
inundacion (14 unidades de vegetaciéon de bosques inundables, de varzea y de
galeria). De éstas, solamente cinco unidades de vegetacién boscosa se hallan en
zonas que podrian considerarse “libres” de inundacion al no estar necesaria-
mente asociadas a los cursos/cuerpos de agua principales y suman en total un
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2,36% de cobertura en el APM: unidades b1l.2.a Monte palmar del Beni-Occi-
dental; b1.3.e Tajibal abierto anegable; b12b Bosque de aliso (Myrsina umbella-
ta) y curupau (Anadenanthera colubrina); b1.3d Cerradao mal drenado del Beni;
y b23 Cerrado del Norte del Beni (Mapa 4).

Es evidente la escasa cobertura de bosque en el APM, aspecto importante
considerando que estos habitats poseen una importante riqueza natural que
provee recursos a la poblacion local. La reducida actividad agricola es notoria
en el APM, al menos en una escala general, solo el 0,07% del APM corresponde
a zonas de vegetacion antropica, que incluyen cultivos principalmente de maiz
(Zea mays), arroz (Oryza sativa) y yuca (Manihot esculenta), barbechos, pastos
cultivados, asentamientos urbanos y periurbanos, puestos ganaderos e infraes-
tructura caminera (unidad b15).
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Mapa 4. Unidades de vegetacion en el APM Pampas del Yacuma

Area Protegida Municipal
Pampas del Yacuma
Mapa de Vegetacion
Capitales y Menites
Hr coptal municpal
() Comuridases INE 2012
o R
£ Limie dei a8
Unidades de vegataciin
il a7 Merbazal pantanosa de la Nanura aluvial de la Alta
Wil b1.28 More-palrar del Beni secidental
il b1.3¢ Coradao mal drunaco el Bani onental
ol b1.de Tojbal -
B 1401, Pamon gl Gramalkote ¥ Pojo ionee
ol 5145 Sabanas herbacess cligoiniicas

- S

o bIE Vepetacide animpica

ol bis.

ol b7 Sab £

agagua

il b18. Sabanas de encharcamients alcalinas del Yacuma occidental

ol o P g

o b2 2 Sabanas herbboeas chgoirticas estaconaiments inundadas de fa.
Cricuithnia y & Basi

ol 5220 Parea de Fag mosda

o b2 POF AgUsS mixtas,
o aicalinas

il b21. Pantancs (Curichis y Yomomales) del Cestn del Bani

ol 522 Bosques de Viirzea del Mankui-Cubsrene

ol £33 Comado del Norte del Bani

ol b2e. ¥ dal Yacuma. Rapuio

- 525 Satarus inundabies pOf Agu CACRS, Con A8bandds de enchancamients
o alcainas y alcatinas

il b2 Bosques de gak yihas Tagade

0 B39, Sabanus arbolacies inundabies do ke bajios del Bani

ol 635 Parpa upes! o Asctocost

il 532 Besques de gakeiia B los affayes Bl Beni

ol 1330 Bosque de seroyos de Manguilo y Asolocosi

ull b4 Bosaues e Virzea y

b5y, Bosgurs 0o g

- bc.
Baoni {lalxs do bosgus)
o 7.2 Besquas imundabies. de la Baruea aluvial de rics de aguas negras ¥

o b Bosques pantancess S pakrad, o [ ke aknial del sur de L
Amazonia

ol boe agua ibre

ol bow. ¥ palusiie ¥ ol Band

Wl b5b2 Vegelncidn de cusepos de agua lbes (Taropales y Scuanales)

W 5860 Veg a4 agua s (T

ol e  pakisy ¥ ol Ben
L 5 10 20Km

Wagetacsdn Rumbol 2007
ot y etn. MORYT 2011, INE 2012 SERNAR 2012

Elabsinas por WkSIG Consernibion Bassty - Bovia
panm ol Pian ds Mares el APM e 08 Yacuma
s rstas 5 son de canibene ohoal § Sl seven de selerence

Fuente: GAM Santa Rosa, 2016 (con base en Navarro, 2011).

50 Estrategia para el Desarrollo y Promocion de la Actividad Turistica en el
Area Protegida Municipal Pampas del Yacuma



SOM / 021110] JewQ



52

Fauna

Faltan estudios bioldgicos de mayor profundidad en el APM Pampas del Ya-
cuma. De acuerdo con la informaciéon presentada en el documento Creacion y
Gestion del Area Protegida Municipal Pampas del Yacuma (ABC, 2007), se evi-
dencia su importante riqueza con una gran variedad de especies de mamiferos
(44), aves (170) y reptiles (18).

La mayoria de las especies de mamiferos reportadas se encuentran ame-
nazadas (IUCN; MMAyA, 2009), siendo sus principales amenazas la caza y la
destruccion de su habitat, reportandose en ocasiones extinciones locales para
el marimono (Ateles chamek), londra (Pteronura brasiliensis) y el chancho de tro-
pa (Tayassu pecari); o declinaciones poblacionales como en el caso del borochi
(Chrysocyon brachyurus). Destacan la presencia de especies iconicas, como el bu-
feo (Inia boliviensis) en el rio Yacuma, asi como del jaguar (Panthera onca) y el
puma (Puma concolor), estos ultimos en densidades bajas a causa de la caceria
de control asociada a reportes de danos de estas especies al ganado vacuno y
otros animales domésticos. También se reporta la presencia de primates, como
los manechis rojo y negro (Alouatta sara y A. caraya, respectivamente); y mami-
feros grandes, como el ciervo de los pantanos (Blastoceros dichotomus), el venado
de las pampas o gama (Ozotoceros bezoarticus), huaso (Mazama americana), urina
(Mazama gouazoubira) y anta (Tapirus terrestris).

La presencia en el APM de los dos primates endémicos de Bolivia, Plecturo-
cebus olallae y P. modestus, es destacable, considerando que esta area protegida
alberga una importante proporcién de sus areas de distribucion (Felton et al.,
2006; Lopez-Strauss, 2008; Lopez-Strauss y Wallace, 2015; Martinez y Wallace,
2007; 2010; 2013; Mapa 5).

Para las especies de aves reportadas en el area del APM, si bien varias de
ellas se encuentran bajo algun grado de amenaza a su conservacion de acuerdo
con la IUCN y el Libro Rojo de Vertebrados de Bolivia (MMAyA, 2009), resalta la
acumulacion de especies en zonas de humedales y la presencia de la paraba
barba azul (A. glaucogularis). La distribucion de esta especie de ave, Criticamente
Amenazada, es aun poco conocida, habiéndose documentado solo algunos si-
tios de anidamiento en zonas con presencia de palma real (Mauritia flexuosa) en
el Beni (Mapa 5).

En cuanto a reptiles, cinco especies se encuentran amenazadas (MMAYA,
2009), destacando la presencia del caiman negro (Melanosuchus niger), el lagarto
(Caiman yacare), peta de rio (Podocnemis unifilis) y la anaconda (Eunectes sp.).

Aunque falta ampliar el conocimiento de la fauna existente, el APM Pampas
del Yacuma es de gran importancia, al albergar poblaciones de especies que no
se encuentran en otras zonas del pais o del mundo.
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Mapa 5. Distribucién de los primates endémicos Plecturocebus olallae y P. modestus y
sitios de anidamiento de la Ara glaucogularis en el APM Pampas del Yacuma
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En resumen, hay una significativa abundancia de fauna amazdénica, mucha
de ella emblematica (jaguar, monos, aves, caimanes, cérvidos, londra, borochi,
sicuri, etc.), con especies endémicas e importantes concentraciones identifica-
das en areas bien conservadas, que explican la importancia turistica de Pampas
del Yacuma dentro del destino Rurrenabaque: Madidi-Pampas.

Estado de conservacion

Un buen estado de conservacion, natural y cultural, es un valor muy im-
portante para la actividad turistica en un destino atractivo, pues los visitantes
suelen elegir espacios pristinos, alterados lo menos posible por actividades hu-
manas, para vivir experiencias intensas y reales con el medio natural y su po-
blacién. En este sentido, el APM Pampas del Yacuma se encuentra en un area de
gran importancia como corredor bioldgico y por su representatividad, ya que
los ecosistemas de sabanas inundables no se hallan representados en el siste-
ma de areas protegidas de caracter nacional.

Otro rasgo de gran relevancia es la gran extension de esta drea protegida,
que permite albergar una importante diversidad de habitats, reflejada en la ri-
queza de especies reportada. Asimismo, el APM acoge poblaciones de especies
caracteristicas de habitats de sabanas, bosques fragmentados y humedales,
consideradas raras en otras zonas. Adicionalmente, la presencia de especies de
vertebrados endémicos es un hecho relevante que apoya la singularidad ecolo-
gica de la zona, incrementando el valor natural de esta area protegida.

Considerando las amenazas identificadas hacia la biodiversidad existente,
el APM Pampas del Yacuma es un espacio estratégico para su conservacion. Un
factor determinante para la conservacion del espacio es que las distintas activi-
dades productivas y su proyeccion futura dependen necesariamente del grado
de conservacion del entorno natural, lo que, al mismo tiempo, ha permitido el
buen estado de conservacion del APM. Esta interrelacion es un pilar fundamen-
tal en la estrategia de conservacién de Pampas del Yacuma y forma parte de su
potencial turistico.
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2.3.3. Caracteristicas sociales

Demografia

El area protegida Pampas del Yacuma tiene una poblacion total de 6.655 ha-
bitantes (INE, 2012), el 71% se concentra en el drea urbana municipal y el resto

se distribuye en 9 comunidades campesinas (Tabla 4).

Tabla 4. Poblacion del APM Pampas del Yacuma

Comunidad PDM S.a.nta Rosa 2009-.2,013* Cen.s'o NPV 201:|:' Ta'l'ler Comunal. '
Familias Poblacion Familias Poblacién Familias  Poblacion

San Bartolomé 23 137 23 1134 23 70
Picaflores 36 171 36 111 43 200
Villa Fatima 14 77 14 155 21 75
Aguaisal 44 241 44 114 40 300

El Rosario 57 309 57 248 50 300

El Triunfo 102 458 102 582 197 800
San Cristdbal 41 227 41 270 50 220
El Mojén 15 34 15 75 10 35

El Candado 48 256 48 239 48 300
TOTAL 1.910 1.928 2.300

Capital municipal 4.022 4.727

* Con base en el Censo NPV (INE, 2001). Fuente: elaboracién propia con base en PDM SR 2009-2013; INE, 2012;

GAM Santa Rosa, 2016.

Ademas de la fuerte concentracién de poblacion en el drea urbana, la Tabla
4 muestra el bajo crecimiento intercensal, del 0,4%, en buena medida motiva-
do por un estancamiento generalizado de la poblaciéon rural, que migra hacia
centros urbanos por motivos laborales o para completar su formacion entre la
poblacion mas joven, y el escaso crecimiento de la ciudad capital. La densidad
de poblacion en el APM es de 0,92 hab/km?.

La estructura de la poblacion (Tabla 5) es similar a la del resto del Beni, es
decir, amplia base de poblacion joven (45,62% menor a 18 afos) y escasa pre-
sencia de poblacién por encima de los 60 anos (7,51%), con pequeno predo-
minio de la poblaciéon masculina sobre la femenina (50,39% hombres; 49,61%

mujeres).
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Tabla 5. Estructura de la poblacion del APM
Ciudad / Comunidad Sexo Poblacién por grupos de edad
Nifios Adolescentes Jévenes Adultos Tercera edad
Mujer Hombre | Total 0-11 aios 12-17 afios 18-28 aiios 29-59 aiios 2 60 aios Total
Total % Total % Total % Total % Total %
Aguaisal 49 65 114 42 36,84 10 8,77 22 19,30 35 30,70 5 4,39 114
El Candado 102 137 239 52 21,76 50 20,92 39 16,32 84 30,15 14 5,86 239
El Mojon 37 38 75 28 37,33 9 12,00 8 10,67 22 29,33 8 10,67 75
Rosario 118 130 248 85 34,27 26 10,48 37 14,92 73 29,44 27 10,89 248
Picaflores 53 58 111 39 35,14 12 10,81 14 12,61 33 29,73 13 11,71 111
San Cristébal 131 139 270 87 32,22 32 11,85 46 17,04 83 30,74 22 8,15 270
Villa Fatima 70 85 155 46 29,68 27 17,42 23 14,84 47 30,32 12 7,74 155
El Triunfo 291 291 582 202 34,71 96 16,49 96 16,49 150 25,77 38 6,53 582
San Bartolomé 52 82 134 36 26,87 13 9,70 20 14,93 54 40,30 11 8,21 134
Santa Rosa del Yacuma = 2.399 2.328 4.727 1.432 30,29 712 15,06 846 17,90 1.387 29,34 350 7,40 @ 4.727
TOTAL 3.302 3.353 | 6.655 2.049 30,79 987 14,83  1.151 17,30 1.968 29,57 500 7,51 6.655

Fuente: elaboracidn propia con base en datos del INE, 2012.

Actividades productivas

Las principales actividades econdmico—productivas en Santa Rosa del Yacu-
ma se sustentan en cuatro sectores: pecuario, agricola, forestal y turismo, ade-
mas del sector de servicios. En el espacio geografico del APM Pampas del Ya-
cuma no se desarrolla actividad forestal, salvo la de uso doméstico. Es decir, se
mantienen las actividades tradicionales, centradas en el sector primario; cierta
relevancia del sector terciario en la capital municipal, especialmente, y ausen-
cia del sector secundario. Estas actividades se desarrollan en espacios geografi-
cos diferenciados, con distintos niveles de interaccién con el entorno natural y
diferentes niveles de impacto sobre el medio ambiente:

1.

Ganaderia extensiva comercial: Santa Rosa del Yacuma es uno de los
municipios con mayor produccion ganadera del Beni. Si bien hay dife-
rencias entre productores en el sistema de manejo del hato ganaderoy
las sabanas naturales, con efectos en la eficiencia productiva, en gene-
ral, la actividad se realiza de manera extensiva tradicional, sin uso de
agroquimicos en la mejora de suelos o de hormonas y alimentos balan-
ceados en la dieta animal, empleando a vaqueros para el manejo del ga-
nado. Por tanto, es un sistema que mantiene rasgos culturales significa-
tivos y produce carne ecologica, cualidades que deben ser consideradas
y puestas en valor en el mercado turistico.
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Si bien esta actividad se desarrolla principalmente en las estancias ga-
naderas, en la mayoria de las comunidades campesinas se realiza ga-
naderia a menor escala.

El fuego es un método tradicional en el manejo de pasturas y el mayor
impacto ambiental de esta actividad. Sin embargo, en sentido contra-
rio a lo que ha ocurrido en otros municipios del Beni, en Santa Rosa
del Yacuma y, especialmente, dentro del APM, no se ha producido un
incremento de las extensiones quemadas anualmente. En el decenio
2000-2009, el total acumulado fue de 349.513,66 ha, mientras que en
el siguiente decenio, 2010-2019, el acumulado fue menor a la mitad,
164.896,40 ha. Aun asumiendo que hubo importantes incendios en los
anos 2000, 2004, 2008 y 2010 (el mayor de todos), la media de hecta-
reas quemadas en anos “normales” es claramente inferior en el segun-
do decenio (WCS, 2020).
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2. Agricultura: Esta actividad es practicada en las comunidades entre

noviembre y marzo principalmente (aunque estd ganando importan-
cia los cultivos de invierno). Esta dirigida al autoconsumo, centrada en
cuatro productos: maiz, arroz, yuca y platano. Normalmente se asocian
otros cultivos perennes dependiendo del suelo y el acceso a mercados.

El sistema de produccion practicado por los agricultores es el tradicio-
nal de roza — tumba — quema — basureado — deshierbe — siembra de cul-
tivo. El suelo agricola es trabajado entre uno y tres anos en forma con-
secutiva, utilizando el mismo espacio para varios cultivos en diferentes
épocas del ano, por lo que el agricultor debe habilitar otras areas perio-
dicamente para obtener los rendimientos necesarios, incrementando
cada uno a tres anos las areas de barbecho (campos en descanso).

Aunque no todas las familias son agricultoras, el establecimiento de los
chacos en las zonas libres de inundacion (bosques de ribera o islas de
bosque), y la fuerte concentracion de comunidades en la zona del APM,
esta aumentando la presion sobre las escasas manchas forestales que
se mantienen. Estos espacios son vitales para especies de alto valor
de conservacién en la zona, como las especies endémicas paraba bar-
ba azul (Ara glaucogularis), los lucachi rojizo (Callicebus olallae) y cenizo
(C. modestus), ademas del resto de fauna asociada a estos ecosistemas.

Forestal: no hay aprovechamiento forestal formal en Pampas del Yacu-
ma. Sin embargo, la escasa superficie forestal en el APM se encuentra
bastante presionada por las actividades de autoconsumo y tala infor-
mal, a las que debe asociarse, especialmente, los chaqueos y la quema
de pasturas que afectan a las islas de monte y bosques de ribera. En
este sentido, el incremento de obras publicas en la capital municipal,
que ha generado una creciente demanda de madera para construccion,
esta presionando el bosque de ribera del Yacuma y las islas conectadas,
espacio tradicional de extraccion de los motosierristas locales.

Caza, pescay recoleccidn: estas actividades se realizan principalmente
para fines de autoconsumo, sobre todo por las comunidades campesi-
nas, aunque ha habido un incremento de estas practicas por la pobla-
cién urbana.

La caza es una actividad tradicional en las comunidades, forma parte
de la dieta familiar, sin embargo, ha disminuido notablemente en los
ultimos anos, por el crecimiento de la actividad pecuaria en las comu-
nidades, aunque se ha incrementado la caza por recreacion procedente
del drea urbana.

Por el contrario, la pesca comercial y de recreacion ha aumentado en
la zona, afectando a todos los cuerpos de agua. La pesca de autoconsu-
mo es generalizada, normalmente con técnicas tradicionales (anzuelo
y lineada o mallas pequenas), dirigida a complementar el aporte de
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proteina animal en la dieta familiar. Aunque se ha intentado restringir
la pesca comercial en algunos cuerpos de agua (area turistica del rio
Yacuma, laguna Colorada, laguna Bravo), salvo en el rio Yacuma, no se
ha logrado hacer respetar estos espacios por todos los pescadores co-
merciales que venden su producto en la capital municipal con destino
a Rurrenabaque y La Paz, si bien han mostrado predisposicion para
zonificar esta actividad en el APM.

Por ultimo, todas las comunidades rurales del APM realizan recoleccion
de frutos y productos del bosque para acceder a recursos tradiciona-
les que no se comercializan, como los frutos de motacu (A. princeps),
para el autoconsumo, asi como el aprovechamiento de madera redon-
da y hoja de palma para la construccion de sus viviendas y pequenas
infraestructuras productivas. También se realiza recoleccion, en muy
pequena escala, de cacao para la preparacion de pasta amarga de cho-
colate para consumo interno y venta.

5. Turismo: esta actividad es analizada en los puntos 2.4, 2.5y 2.6.
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Nivel de formacion

Conocer los niveles de formacion de la poblacién es importante para el desa-
rrollo de la actividad turistica, ya que requiere personal especializado e, ideal-
mente, con buenos niveles educativos y de formacién, con hdbito de estudio
para actualizar los conocimientos necesarios.

En cuanto a educacion, todas las comunidades poseen escuela de nivel pri-
mario multigrado, mientras que en El Candado y El Triunfo hay nivel secunda-
rio. En la capital municipal hay dos escuelas que ofrecen nivel secundario, una
privada y otra publica. La cobertura escolar es alta y los niveles de alfabetismo,
altos. Los datos del INE 2012 indican que el nivel primario esta muy generaliza-
do entre la poblacion, casi un 50% posee nivel secundario, mientras que perso-
nas con grados superiores son todavia escasas, apenas el 7,5% de la poblacion
mayor de 19 anos. Sin embargo, es muy posible que esta situacion haya variado
hasta la fecha y se vaya produciendo un incremento de profesionales, especial-
mente en turismo, con la apertura de la carrera técnica en esta especialidad en
Santa Rosa por parte de la Universidad Auténoma del Beni (UAB).

Actitud de la poblacion hacia el turismo

En 2011, el Viceministerio de Turismo informaba, sobre la apreciacion de
la actividad turistica por las poblaciones de Rurrenabaque, San Buenaventura
y Santa Rosa del Yacuma, que el 75,8% la considera favorable; el 18,9%, muy
favorable, y solo el 5,3% senala que no es asi (MCyT, 2011).

Existe pleno consenso entre la poblacion y las diferentes formaciones politi-
cas locales sobre la importancia de la actividad turistica para Santa Rosa en las
ultimas dos décadas. Su desarrollo fue uno de los motivos que impulso la crea-
cién del APM Pampas del Yacuma, el GAM participa activamente del CTSD, se ha
promovido una certificacion internacional de turismo sostenible y se trabaja en
la diversificacion de productos turisticos, acciones que fueron incorporadas a
los objetivos estratégicos del Plan de Manejo de Pampas del Yacuma.

Cabe destacar que, recientemente, se estd estructurando un nuevo producto
turistico en una comunidad campesina, Aguaisal, con la ruta de los lucachis,
con una actitud muy proactiva de los comunarios, aun siendo muy conscientes
del reto que supone consolidar un producto turistico.
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2.3.4. Condiciones territoriales

Servicios basicos

La mayoria de la poblacion del municipio tiene acceso a electricidad (84,3%),
aunque solo cuatro comunidades (San Bartolomé, Picaflores, Rosarioy El Triun-
fo), de las 9 que hay en el APM, disponen de conexion a la red nacional (actual-
mente, Aguaisal se esta conectando). El resto de las comunidades cuenta con
motores comunales o individuales, y algunas tienen sistemas de electrificacion
fotovoltaica (INE, 2012; GAM Santa Rosa, 2016).

En cuanto al acceso a agua potable y de servicio por caneria, la situacion es
mucho mas precaria. Aunque la mayoria de las comunidades tienen pozo y tan-
que comunal con distribucion por caneria, no siempre el agua es de la calidad
suficiente para el consumo humano. Dos comunidades funcionan con pozos in-
dividuales de agua de calidad media (San Cristobal y E1 Mojon).

La capital municipal dispone de energia eléctrica estable de la red nacional y
agua distribuida por caneria a casi todos los domicilios, a la que se le hace con-
troles de salubridad peridodicos. Ademas, en Santa Rosa hay una embotelladora
de agua natural con certificacion sanitaria.

Sistema vial

El principal eje viario para Pampas del Yacuma es el Corredor Norte (Ruta
08), que esta siendo asfaltada, con una proyeccion para su finalizacion en 202 3-
24. Esta carretera atraviesa el drea del APM conectando la capital de Santa Rosa
con las ciudades de Riberalta, al norte (412 km), y Rurrenabaque, al sur (104
km). Desde Rurrenabaque, esta carretera enlaza con Yucumo (103 km), y desde
ahi, con La Paz (334 km), por un lado, tramo que se encuentra asfaltado en mas
de un 75%; y con la capital departamental, Trinidad (282 km), que pronto estara
100% asfaltada. También desde Rurrenabaque se vincula con el norte de La Paz,
por la Ruta 16, con los municipios de San Buenaventura (cruzando el rio Beni)
e Ixiamas (114 km), con construccion del asfaltado paralizado hace varios anos,
pero del que se estan construyendo sus maultiples puentes. Es decir, Pampas
del Yacuma se encuentra relativamente bien interconectada con todo el destino
Rurrenabaque: Madidi-Pampas y con la Red Fundamental Nacional.

Esta mejora en la red fundamental es muy importante para la actividad tu-
ristica, pues las evaluaciones realizadas sobre los niveles de satisfaccion de los
turistas muestran que el aspecto peor valorado son las vias terrestres, especial-
mente el tramo Rurrenabaque-Santa Rosa, (Arze, 2014; GAD Beni, 2016). Su
mejora podra permitir acceder a mas segmentos de mercado que demandan
mayor seguridad y comodidad.

Sin embargo, desde esta red fundamental, los accesos a los atractivos turisti-
cos (lagos y lagunas, comunidades alejadas del eje troncal, estancias ganaderas,
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etc.), en muchas ocasiones son caminos vecinales y sendas, en general intransi-
tables para vehiculos convencionales en el periodo de lluvias.

Transporte terrestre

Hay servicio de transporte interdepartamental de Santa Rosa a La Paz, Trini-
dad y Santa Crugz, con frecuencia diaria de salida, mediante lineas de transporte
de buses. Para el transporte interprovincial, hay servicio diario de automdéviles
entre las poblaciones de Santa Rosa con Rurrenabaque y Santa Rosa-Riberalta,
y desde estas hacia el resto del pais.

Desde la ciudad de La Paz operan las lineas de buses Flota Yunguena, Trans
Totai, Turbus Totai, Trans Rurre y Vaca Diez, que conectan con Santa Rosa en su
ruta hasta Riberalta y Guayaramerin y, hacia el norte de La Paz, tambiéen con las
poblaciones de San Buenaventura e Ixiamas. Desde Trinidad a Rurrenabaque
operan las lineas de buses Vaca Diez y Yunguena, las cuales, al igual que las an-
teriores, continuan hasta Santa Rosa, y desde ahi, a Riberalta. Las condiciones
de seguridad, comodidad y servicios de estos buses son muy precarias para su
uso como medio de transporte turistico, aunque en los ultimos anos el segmen-
to mochilero lo ha utilizado con relativa frecuencia por su bajo costo.

También se puede viajar desde las capitales de La Paz y Trinidad en auto
con diversos sindicatos de transporte (ATL), con los que se puede llegar a Ru-
rrenabaque, y desde ahi, a Santa Rosa. Estos son vehiculos reacondicionados
para transportar a mas personas que las que su disenio inicial contempla y la
norma establece (inician el viaje cuando tienen 6 pasajeros). No cuentan con
cinturones de seguridad o estos no funcionan, sus ruedas suelen estar en malas
condiciones, los asientos no estan adecuadamente tapizados, el estado mecani-
co es impredecible y la limpieza interna, muy baja. Estos autos tampoco suelen
ser empleados en masa por los turistas, aunque en los ultimos anos se ha incre-
mentado su uso como una alternativa a la precariedad y el tiempo de los buses,
asi como por la escasa frecuencia de vuelos a La Paz desde Rurrenabaque, tras
la retirada de la linea aérea Amaszonas durante la pandemia por Covid-19.

Autos muy similares son los empleados para el transporte de turistas en el
destino Rurrenabaque: Madidi-Pampas. Algunos operadores de turismo dispo-
nen de autos propios o alquilan exigiendo mayor calidad en el servicio (4 pasa-
jeros maximo por auto, aire acondicionado, cinturones de seguridad, limpieza,
etc.), pero no es la norma frecuente atin, aunque hay una tendencia hacia estas
mejoras en el transporte.

Infraestructura aeroportuaria y transporte aéreo

En la capital municipal de Santa Rosa hay una pista de aterrizaje ripiada,
operable todo el ano, pero ninguna linea aérea formal vuela hasta Santa Rosa. Si
hay oferta de vuelos con avionetas de hasta 500 kg con la capital departamen-
tal, sobre todo, u otros municipios, siempre y cuando se consiga completar la
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carga de la avioneta o se pague como expreso. Con el asfaltado del eje troncal,
la regularidad de vuelos ha descendido notablemente, aun asi, dos empresas
de aerotaxis (avionetas) atienden diferentes rutas dentro del municipio y con el
departamento.

Una de las prioridades de Santa Rosa ha sido el asfaltado de su aeropuerto,
buscando convertirse en una alternativa a la terminal aérea de Rurrenabaque
y, de esta manera, promover sus productos turisticos y el desarrollo de servi-
cios turisticos en la ciudad. Aunque en los ultimos anos, se han comprometido
apoyos estatales esporadicos para esta obra, hasta el presente no se ha logrado
concretar.

En el destino Rurrenabaque: Madidi-Pampas el principal aeropuerto es el de
Rurrenabaque. Actualmente tiene una faja asfaltada de 1.500 m y estd siendo
mejorado, se ha comprometido la ampliacion de la pista hasta los 2.100 m, una
torre de control equipada para el cumplimiento de la normativa IATA (Asocia-
cién Internacional de Transporte Aéreo) y una nueva terminal aeroportuaria, lo
que permitiria el ingreso de aviones de mayor capacidad y mejoraria conside-
rablemente su operatividad en malas condiciones climaticas o baja visibilidad.
Tras la pandemia, solo la linea aérea Ecojet opera esta ruta, con tres vuelos se-
manales actualmente.

En la actual situacién de baja conectividad aérea con el destino e inversiones
en el aeropuerto de Rurrenabaque, a corto y medio plazo la principal vincula-
cion aérea de Santa Rosa con los principales destinos turisticos del pais se man-
tendra mediante Rurrenabaque.

Infraestructura portuaria y transporte fluvial

En Pampas del Yacuma hay una importante red fluvial y sistema lacustre,
parte de este conjunto ha sido declarado sitio Ramsar desde 2013. Ademas de
sus funciones fundamentales por los servicios ambientales y ecosistémicos que
ofrece, es un importante atractivo turistico (paisaje, pesca deportiva, observa-
cién de fauna, etc.; y principal producto con el rio Yacuma.

La mayoria de los rios solo son navegables con motor fuera de borda durante
el periodo de lluvias, aunque algunos tramos de los rios Yacuma y Yata son ope-
rables, siempre con motores de cola corta. Los lagos grandes (Rogagua, Bravo,
Mancornadas), en general, se pueden navegar todo el afio.

En el rio Yacuma (puerto Tucuman) y la laguna Bravo hay sendas infraes-
tructuras portuarias en buenas condiciones. Ambas fueron financiadas por el
Viceministerio de Turismo en 2014, con un monto de casi Bs 7 millones. El obje-
tivo de estas obras es facilitar la operacion turistica y generar condiciones para
el desarrollo de la actividad.

Para la operacion turistica fluvial en el rio Yacuma, como es comun en el
resto del destino, se emplean embarcaciones de madera de entre 8 y 9 metros
delargo, en las que se autoriza un maximo de 8 pasajeros. Este tipo de embarca-
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cién permite el transporte en el periodo de aguas bajas, ofrece una relativa co-
modidad a los turistas y facilita el amarre en los puertos informales empleados
para acceder a los albergues turisticos que se encuentran en su ribera.

En la actual propuesta de diversificacién de productos turisticos para Pam-
pas del Yacuma, entre los atractivos priorizados se encuentran el lago Rogagua
y las lagunas Mancornadas y Bravo.

Terminal de buses y alquiler de autos

En Santa Rosa del Yacuma hay una terminal de buses a la que llegan las dife-
rentes lineas de buses y ATL que operan en la region. Aunque la infraestructura
estd algo deteriorada, es bastante agradable. En su entorno se ofrecen servicios
de banos y alimentacion a los viajeros.

No existen empresas de alquiler de autos en el municipio de Santa Rosa ni en
ninguna otra parte del destino. Se pueden contratar autos expresos con chofer
de los diferentes sindicatos de transporte, pagando el tramo que se desea reco-
rrer por los seis pasajeros que lleva el auto en su ruta.




Seguridad

En cuanto a la seguridad de los turistas, los dos componentes publicos fun-
damentales son la seguridad ciudadana y la atencion sanitaria. En lo privado,
las agencias operadoras deben cumplir con la normativa y protocolos de segu-
ridad establecidos en transporte (terrestre y fluvial), alimentacion, accidentes,
etc., que se encuentran en las normas nacionales y, especificamente, en la del
APM.

Respecto a la seguridad ciudadana, aunque en el municipio de Santa Rosa
la delincuencia tiene una incidencia minima, se han producido algunos inci-
dentes que deben ser prevenidos. En la capital municipal hay presencia de la
Policia Nacional, pero no se realizan cursos de especializacién para atencion a
visitantes, aunque en la norma nacional se contempla la creaciéon de un cuerpo
especial de Policia Turistica en los municipios donde se considere necesario.
Por otro lado, el ente competente para atender las posibles denuncias de los
turistas es la Gobernacion del Beni, que tiene oficina en Rurrenabaque.

En salud, el APM cuenta con un hospital de tercer nivel en la capital muni-
cipal, un centro de salud en El Candado y una posta sanitaria en El Triunfo. La
cercania de la mayoria de las comunidades a la capital y su relativa buena acce-
sibilidad explican la ausencia de postas en otras comunidades. Sin embargo, no
hay atencion especializada en Santa Rosa, los pacientes que requieren especia-
listas deben trasladarse a Rurrenabaque o la capital departamental, Trinidad.

En la larga experiencia turistica de Santa Rosa, los accidentes han sido muy
poco frecuentes y, desde 2013, hay un sistema de proteccion del APM, no siem-
pre continuo, que debe actuar en caso de accidentes o emergencias sanitarias,
aunque no ha sido capacitado para ello. Hasta ahora, la actividad turistica en
Santa Rosa se ha desarrollado relativamente préoxima a la capital municipal, por
lo que, cuando se ha requerido atencion sanitaria, se ha derivado al hospital.

Saneamiento ambiental

El saneamiento ambiental es un problema estructural en Santa Rosa del Ya-
cuma, como en todo el destino turistico, por su bajo desarrollo y 1a mala gestion
que se realiza. No hay red de alcantarillado ni tratamiento de aguas en todo el
municipio. Aunque el INE (2012) indica que el 0,2% de las viviendas en la ca-
pital municipal estan conectadas a la red de alcantarillado, en la practica, no
opera. En general, las aguas negras y grises son vertidas a fosas sépticas o pozos
ciegos, muchos de ellos semipermeables.

Para los residuos soélidos, en el area urbana se hace la recoleccion de basura
con un camion que la deposita en el botadero municipal a cielo abierto. Sigue
siendo frecuente, aun en el drea urbana, el basureo y posterior quema de resi-
duos en los canchones (patios) de las viviendas particulares. No hay un sistema
selectivo para la deposicion y posterior tratamiento de basuras, ni un vertedero
con la infraestructura para recoger lixiviados, clasificar desechos y procesarlos
segun sus caracteristicas.
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Telecomunicaciones

En el drea urbana de Santa Rosa hay servicios de telefonia celular (Entel,
Tigo y Viva), con relativo buen funcionamiento, mientras que la telefonia fija es
marginal. En los ultimos afnos, ha habido un importante esfuerzo de instalacion
de una red de antenas en el area rural, lo que ha permitido que la mayor parte
de las comunidades cuenten con conectividad de telefonia movil.

En cuanto a internet, su cobertura es de alcance regular. Aunque el servicio
ha mejorado desde la instalacion por Entel de fibra éptica en 2016, en todo el
destino Rurrenabaque: Madidi-Pampas la baja velocidad perjudica a los siste-
mas de comercializacion y venta de productos turisticos. Ademas, el costo del
servicio desalienta el uso de sistemas de cobro con tarjeta de crédito por parte
de los prestadores turisticos, lo que perjudica considerablemente la efectiviza-
cion de la reserva o la compra en linea del servicio turistico. Para 2017, solo el
10% de los turistas que llegaban al destino compraron su tour on line (WCS,
sondeo 2017 en VMT y GAD Beni, 2018a).

Senalizacion turistica

En el presente, hay informacion turistica, cumpliendo el Manual de Senali-
zacion Turistica de Bolivia (MCyT, 2012), en las infraestructuras realizadas por
el Viceministerio de Turismo en puerto Tucuman y laguna Bravo. No existe se-
nalizacion para el APM y, en la carretera principal, al encontrarse en construc-
cidén, tampoco se encuentra informacion respecto a Pampas del Yacuma y sus
atractivos turisticos. Por otro lado, dentro del municipio, tampoco hay senali-
zacion indicativa de sus servicios u otra informacién que pueda ser importante
para los visitantes.

El documento mencionado del Ministerio de Culturas y Turismo establece
los criterios para el disenio de esta senalizacion, que debiera realizarse tanto
para los atractivos y productos turisticos como para el drea urbana (sitios de
informacion o interés turistico), y ofrecer informacién sobre el APM (ingreso,
recomendaciones al visitante, servicios que se ofrecen, etc.).

Servicios complementarios

El servicio complementario mas relevante para la actividad turistica en San-
ta Rosa es el financiero. Hay oficinas del Banco Union, con cajero automatico y
servicio internacional de Western Union para enviar y recibir dinero. En gene-
ral, los servicios bancarios que ofrecen son bajos, no se admiten o no operan
muchas tarjetas de crédito, y tampoco se admiten cheques de viaje, etc.
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2.4. Tendencias y contexto de la actividad
turistica

2.4.1. Tendencias del mercado turistico

En un destino consolidado como Pampas del Yacuma, parte del destino Ru-
rrenabaque: Madidi-Pampas, la base para plantear nuevos productos turisticos
debe partir de un andlisis de las tendencias del mercado turistico internacional
y nacional, asi como del perfil del visitante que ya esta llegando al destino y su
demanda de productos turisticos. En este diagnostico hay que incorporar los
efectos generados por la pandemia de Covid-19, la guerra en Ucrania y la situa-
cion economica mundial, pues, ademas del panorama de incertidumbre que se
ha generado, estd repercutiendo en la reactivacion de la actividad y las decisio-
nes de seleccion del visitante.

A nivel mundial, hasta inicios de 2020, el turismo se caracterizo por un cre-
cimiento ininterrumpido, mas alla de crisis puntuales. De los 25 millones de
turistas internacionales en 1950 a los 1.500 millones de llegadas registradas
en 2019 en el mundo, este enorme crecimiento ha incluido a todas las regiones
del planeta. Aquel ano se preveia un incremento para 2020 entre el 3% y el 4%
(OMT, 2020). Sin embargo, en 2020, con la expansién de la Covid-19, el turismo
internacional cayo un 74% (1.000 millones de turistas menos que en 2019), con
unas pérdidas estimadas de 1,3 billones de dolares, afectando entre 100 y 120
millones de empleos (OMT, 2021). Hasta mayo de 2021, el turismo internacional
habia caido un 85% respecto a 2019 y se habian perdido 147 millones de turis-
tas respecto a 2020.

Esta recesion sin precedentes del sector comienza a revertirse en el verano
boreal europeo de 2021. Con una poblacion con altos niveles de vacunacion,
aunque seguian aplicandose medidas restrictivas y controles, se experimenta
un significativo repunte respecto a 2020 en paises tradicionalmente recepto-
res. Los vuelos internacionales a destinos europeos en julio y agosto alcanza-
ron el 39,9% de los niveles prepandémicos, mejorando en 2020 (26,6%), pero
aun muy lejos de 2019. En un ranking de recuperacién de turismo internacio-
nal para julio y agosto de 2021 respecto a 2019, Grecia recuperé un 85,70%;
Chipre, 64,50%; Turquia, un 62%; Islandia, 61,80%; Croacia, un 60,30%; Espa-
na, 50,50%; Portugal, 48,80%; Polonia, 42,40%; Francia, un 36,60% y Suiza, el
36,50% (Forwardkeys, 2021). La misma fuente informa sobre la recuperacion
en los principales destinos latinoamericanos. Las llegadas de vuelos internacio-
nales al Caribe entre julio y septiembre de 2021 se redujeron un 25% respecto a
2019 y solo un 6% para el mismo periodo en México.
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Esta tendencia se ha mantenido en enero de 2022, con un significativo re-
punte respecto a 2021. Europa y las Américas experimentan los mayores in-
crementos, con ambas regiones sin las principales restricciones a los viajes, un
factor clave para la recuperacion. Hasta el 7 de abril de 2022, habia 26 desti-
nos sin restricciones vinculadas a la Covid-19 (UNWTO, 2022). Sin embargo,
sobre este alentador escenario se produce la invasion militar de la Federaciéon
de Rusia a Ucrania (febrero de 2022) y, con ella, la amenaza de una recesion
econdémica mundial, agravada por la acelerada subida de precios de la energia
y el aumento de la inflacién, factores que ponen en riesgo una recuperacion del
turismo ya de por si lenta y desigual.

Los escenarios de la OMT para las llegadas de turistas internacionales publi-
cados en enero de 2022 apuntaban a un crecimiento de entre el 30% y el 78% de
las llegadas de turistas internacionales respecto al 2021, dependiendo de varios
factores. Esto supondria que el turismo internacional estaria todavia entre un
50% y un 63% por debajo de los niveles anteriores a la pandemia a nivel mun-
dial. Aunque estos escenarios se mantienen por ahora, sin duda estan sujetos
a revision, con arreglo a la evolucion de los factores geopoliticos, econémicos y
relativos a la salud (UNWTO, 2022), lo que genera mucha incertidumbre sobre
la velocidad de recuperacion del sector.

Durante este periodo de restricciones a los desplazamientos internacionales
y pérdida de confianza de los consumidores debido a las cambiantes condicio-
nes para realizar los viajes, muchos paises en el mundo optaron por fomentar el
turismo interno como medio para mitigar la crisis.

Pero, en todo caso, los escenarios ampliados para 2021-2024 de la OMT
indican que el turismo internacional podria tardar entre dos afios y medio y
cuatro en volver a los niveles de 2019 (OMT, 2020). Sobre esta base, podemos
pensar en un periodo de transicion entre los anos 2022-2023, con una recupe-
racion gradual del turismo receptivo y, a partir de 2024, se estaria volviendo a
una normalidad pre Covid-19, lo que no significa necesariamente un regreso
a los anteriores mercados. Por el contrario, es muy posible que muchos de los
cambios provocados por la pandemia en la demanda turistica se mantengan en
el tiempo.

Este contexto esta impactado sobre las tendencias en los mercados turisti-
cos, reforzando algunas que se estaban dando anteriormente y generando otras
nuevas, que se mantendran durante un tiempo. Las principales tendencias
mundiales del turismo actuales son:
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Tabla 6. Tendencias del turismo a nivel mundial

TENDENCIAS DEL TURISMO MUNDIAL

Destinos bioseguros

Un factor fundamental para muchos turistas es (y seguira siendo por un tiempo) la seguridad biosanitaria del destino que
van a elegir, por ello, serd importante el nivel de incidencia local de la Covid-19, el grado de vacunacion y la eficiencia de
las vacunas que se han empleado en el lugar para inmunizar a la poblacidn y prevenir contagios. Esta misma légica debe
aplicarse a los emprendimientos y servicios turisticos, que deberan garantizar la inmunizacion del personal que los atiende y
la aplicacion de medidas biosanitarias a lo largo de la actividad.

Viajes a la naturaleza

Las perspectivas para el ecoturismo son excelentes. Se prevé que el turlsmo de naturaleza (cultural y de aventura asociados
a un medio natural conservado) crezca rapidamente en las dos proximas décadas (ONU, 2020). Se estima que el gasto
mundial en ecoturismo aumentara a un ritmo mayor que el crecimiento medio de todo el sector (Consejo Mundial de Turismo
Soste)nible, 2019). Las experiencias asociadas al bienestar fisico y mental en entornos naturales seran preferentes (CESAE,
2020).

Destinos sostenibles

Junto con la tendencia a elegir destinos de naturaleza, la aplicacién de medidas de sostenibilidad para su conservacion se
ven mas necesarias que nunca. EL 69% de los viajeros optara por opciones de viajes mas sostenibles, y un 53% intentara
reciclar y reducir la emision de residuos durante sus vacaciones (National Geographic, 2020). Relacionado estrechamente
al concepto de sostenibilidad, también son tendencia los viajes que aporten algo a los destinos, es decir, aquellos destinos
turisticos que puedan garantizar que el dinero del viajero genere impactos positivos y directos en la sociedad local. Dos
tercios de las personas encuestadas (67%) aseguraron que les gustaria que su viaje contribuya a la recuperacion de un
destino, y mas de la mitad (55%) quiere que su dinero quede para las comunidades locales (National Geographic, 2020).

Restricciones fronterizas

Durante toda la pandemia, la mayoria de los paises han impuesto restricciones y diferentes controles sanitarios para los
visitantes extranjeros. Estas medidas se han ido flexibilizando en muchos Estados a medida que se ha ido inmunizando a
la poblacion y desescalando en las restricciones, permitiéndose en algunos paises el ingreso sin restricciones, aunque con
algunas limitaciones. Es muy posible que este factor se mantenga en caso de rebrotes o nuevas cepas, cuando menos, hasta
que la pandemia sea controlada y se logre una éptima inmunizacion global, por lo que unas medidas restrictivas acordes con
las tendencias mundiales pueden promover el turismo receptivo, como ha ocurrido recientemente en Bolivia.

Digitalizacién

La digitalizacion ha sido impulsada por la pandemia del Covid-19 en todos los ambitos (familiar, laboral, educativo, etc.)
y, desde luego, para la actividad turistica sera clave, hasta el punto que la productividad se va a asociar directamente a la
digitalizacion (CESAE, 2020). El empleo de las nuevas tecnologias se debe orientar a los siguientes objetivos: 1. Control
de riesgos: en todo el viaje, ofreciendo procedimientos operacionales seguros (protocolos biosanitarios, pagos con dinero
electrdnico, etc., es decir, evitar contactos y facilitar los tramites a los viajeros) (ONU, 2020); el 63% de los encuestados
considera que los alojamientos tendran que usar lo ultimo en tecnologia para que los clientes se sientan seguros (National
Geographic, 2020). 2. Agilidad de respuesta al cliente: en tiempos de incertidumbre, muchas decisiones de viaje pueden
ser adoptadas a ultima hora, por lo que se debe disponer de una capacidad de respuesta agil (GNA Hotel Solutions, 2020).
3. Personalizar experiencias: la comunicacion digital permite ofrecer productos y servicios adaptados a las necesidades del
cliente; un 55% de los turistas desea personalizar sus experiencias (National Geographic, 2020). 4. Conocimiento de los
cambios en el mercado: el andlisis de los datos de funcionamiento del mercado permite tomar decisiones para adaptarse con
rapidez a su evolucién (GNA Hotel Solutions, 2020).

Seguridad

El futuro del turismo pasa inevitablemente por una dimensién sanitaria de la seguridad que va a incidir en las decisiones de
compra, en los desplazamientos, la conectividad aérea y en la modalidad de alojamiento (CESAE, 2020, Observatur, 2020).
Hasta el 70% de las personas encuestadas afirman que solo reservara un servicio turistico si las medidas de salud e higiene
son optimas y claras (National Geographic, 2020). Por tanto, aplicar y saber comunicar de manera adecuada y transparente
los protocolos adoptados de salud y seguridad sera fundamental para lograr la confianza de los viajeros, sin que ello implique
mas limitaciones a las personas con discapacidades o mayores (ONU, 2020; GNA Hotel Solutions, 2020). Cabe aclarar
que la seguridad se debe extender a todos los componentes del viaje, los trabajadores que participan de la actividad y la
comunidad receptora. En este sentido, es esencial la colaboracién con los organismos publicos responsables, las agencias
de cooperacion, las organizaciones sociales y privadas sectoriales.

Destinos y atractivos
turisticos no masificados

Coherente con la bisqueda de lugares naturales e inspiradores, la proteccidn de la salud y servicios personalizados, el 63%
de los viajeros evitara los destinos y atractivos mas multitudinarios, el 51% buscara viajar fuera de temporada alta y el 48%
optara por destinos sin aglomeraciones (National Geographic, 2020, Observatur, 2020).

Experiencias innovadoras

Incorporar aspectos diferenciadores de la competencia siempre es importante para mejorar la competitividad, entre ellos,
nuevas formas de alojamiento y hospitalidad (ahora dlrlgldos a la privacidad y la distancia social), gastronomia con sabores
locales y tradicionales o aplicacion de las nuevas tecnologias para hacer mas eficientes los servicios al cliente (CESAE, 2020).
Estas innovaciones deben encaminarse hacia experiencias sostenibles, aportando a los Objetivos de Desarrollo Sostenible y
al Acuerdo de Paris sobre el cambio climatico (ONU, 2020), aprovechando iniciativas existentes (como la Red One Planet) o
mediante procesos de certificacion en turismo sostenible.

Hipersegmentacién y
personalizacion

Los turistas estaran dispuestos a pagar mas por servicios privados, productos especiales y el disefio de una experiencia
turistica exclusiva, asi como la solicitud de servicios adicionales que reduzcan el contacto con otros huéspedes o pasajeros
(CESAE, 2020; GNA Hotel Solutions, 2020). Posiblemente, debido a la crisis econdmica, los clientes con mayor poder
adgquisitivo van a encabezar el reinicio del turismo en 2022 pero junto al auge del turismo de lujo y exclusivo, habra un
pL’Jbliccc)i joven y familiar deseoso de viajar en la medida de sus posibilidades, lo que generara una hipersegmentacién del
mercado turistico.

Flexibilizacién en las
reservas

Encuestas y estudios coinciden en que, debido a este escenario sanitario, politico y econdmico incierto, para los clientes sera
un factor decisivo a la hora de elegir un destino o servicio turistico las condiciones de cancelacion, reembolsos y cambios
de sus reservas (Observatur, 2020), sin que ello deba afectar a la sostenibilidad del negocio (GNA Hotel Solutions, 2020).
La flexibilizacidn en estos aspectos sera crucial, incluso mas valorado que los procesos de limpieza y sanitizacion (CESAE,
2020). Asi lo han indicado hasta un 74% de las personas encuestadas (National Geographic, 2020).

La crisis econdmica mundial, junto a que el plblico mas joven es el mas interesado en salir de sus fronteras, explica que el

Precio factor precio sea relevante en el momento de elegir un destino o servicio. Hasta un 55% de los encuestados han expresado
su interés por promociones y descuentos (National Geographic, 2020).
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Muchas de estas tendencias internacionales deben aplicarse al turismo in-
terno, si bien la relevancia de una u otra puede variar. La experiencia de los anos
2020y 2021, con un incremento de turismo interno en momentos de reduccion
de contagios y levantamiento de restricciones, han mostrado una clara eleccion
por destinos bioseguros, de alto valor natural y cultural, no masificados, alta
personalizacion de servicios, flexibilizacion en las reservas, uso de medios digi-
tales, etc. Las diferencias se centran mas en la distribucién del gasto. El turista
nacional invierte mds en servicios urbanos (hospedaje, alimentacion, etc.), y en
los tipos de tours, normalmente mas breves para el turista nacional cuando se
hacen en un medio natural.

En el nivel regional, los intereses y expectativas de los visitantes al destino
en la ultima década se centran en la naturaleza, observacion de fauna, vivencia
con pueblos indigenas y aventura (Allgoewer, 2011, MCyT, 2011, VMT y GAD
Beni, 2018a). De igual manera, destacan que las buenas referencias de anterio-
res visitantes y la comunicacion boca a boca es la fuente de informacion mas
importante para seleccionar el destino y, finalmente, a la hora de elegir una em-
presa, las comunitarias y las certificadas son claramente los criterios preferen-
tes frente al precio.

Hay, por tanto, una fuerte coincidencia entre las tendencias internacionales
y las manifestadas para el destino Rurrenabaque: Madidi-Pampas, elementos
que son determinantes para el disefio de los productos y servicios turisticos
propuestos para el APM Pampas del Yacuma si se espera acceder de manera
competitiva al mercado regional, nacional e internacional.
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2.4.2. Contexto nacional y regional

Bolivia ha participado del permanente crecimiento del turismo mundial
hasta 2019. El nimero de visitantes extranjeros ha aumentado de 529.601 en
2008 2 1.239.281 en 2019, lo que corresponde a una tasa de crecimiento anual
promedio de 8%. De igual forma, el gasto promedio por visitante extranjero su-
bid a un ritmo mayor del 10% anual entre 2006 y 2019, situandose en 676 USD
en 2019 (Andersen y Gonzales, 2020).

En esta situacién, para 2019, el turismo internacional ya representaba el
cuarto producto de exportacion mas importante del pais, después de gas natu-
ral, oro y zinc, por encima de la soya y de sus derivados (Andersen y Gonzales,
2020). Acompanando este impacto econdmico positivo, los beneficios sociales
generados son muy altos, el turismo en Bolivia crea mas puestos de trabajo que
la mineria e hidrocarburos juntos (AnalisisReal-Latinoamérica, 2018); ademas,
los puestos de trabajo en el sector turismo proveen mejores condiciones labo-
rales que los otros sectores, acrecentando la calidad de vida de los trabajadores,
y participa activamente en la equidad de género, ya que un 70% de los empleos
son ocupados por mujeres.

Como consecuencia de este crecimiento de la actividad, la oferta hotelera y
gastronomica ha aumentado significativamente en los ultimos 10 anos. En 2010
el numero de empresas formales registradas en Fundempresa en el rubro de
actividades de alojamiento y servicios de comida era de 5.209, para 2020 esta
cifra se habia casi cuadruplicado, con una tasa de crecimiento promedio anual
de 14% (Andersen y Gonzales, 2020).

En este contexto positivo de crecimiento del sector, el reporte de Competiti-
vidad en Viajes y Turismo (Calderwoody Soshkin, 2019) menciona que Bolivia
es el pais de la regién que mas ha mejorado en el indice de Competitividad en
Viajes y Turismo (TTCI) entre 2017 y 2019, subiendo en el ranking de la posi-
cién 99/140 a 90/140. Si bien sigue en una posicion bastante baja, hay ciertas
areas en las que se muestran interesantes ventajas para el desarrollo de la acti-
vidad: recursos naturales (27/140), recursos culturales (50/140) y competitivi-
dad de precios (61/140). Las principales debilidades se encontrarian en capital
humano y mercado laboral (114/140), priorizacion del turismo (116/140), in-
fraestructura terrestre (127/140) y entorno empresarial (139/140).

Por otro lado, es significativo que, entre los principales paises emisores
de visitantes a Bolivia, destaque la presencia latinoamericana. Para 2019, el
71,8% delos turistas procedian de Latinoamérica. Los cuatro primeros, Argen-
tina, Peru, Brasil y Chile (todos ellos fronterizos con Bolivia), sumaron 63,8%.
Pero Estados Unidos y los principales paises europeos emisores (Alemania,
Francia, Reino Unido, Italia y Espana) solo significaron el 15,8%, muestra evi-
dente del aun débil posicionamiento de Bolivia en los principales mercados
turisticos internacionales.

Estrategia para el Desarrollo y Promocién de la Actividad Turistica en el
Area Protegida Municipal Pampas del Yacuma



0
=
~
>
o
=t
<]
T
=
o
=
=
@
=

No obstante, estos datos contrastan con lo que ocurre en el destino Rurrena-
baque: Madidi-Pampas. Para 2017 (GAD Beni, datos sin publicar), los visitantes
de Europa representaron el 56,61% de los turistas; Sudameérica, el 5,6%; Nor-
teamérica (incluye EEUU y Canadd), un 5,25%; Oceania, el 5,95% y el resto del
mundo, el 13,97% (con fuerte predominio de Israel). Entretanto, Bolivia contri-
buy6 con el 12,62% del flujo total.

En cuanto a la estructura de gasto de turismo receptivo, si se comparan los
datos de UDAPE 2016 y 2020, se ve una alta continuidad, una media del 16% del
gasto se destina a hospedaje, mientras que aproximadamente el 60% se invierte
en servicios de transporte, alimentacion y esparcimiento. El restante 24% se
gasta en bienes, como souvenirs, artesanias, vestimenta u otros servicios.

El turismo interno también ha aumentado constantemente en los ultimos
anos, con un crecimiento promedio del 1,80%, que llegod al 4% para el perio-
do 2017-2018, segun datos del Ministerio de Culturas y Turismo (https:/www.
hosteltur.com/lat/126073_el-turismo-interno-en-bolivia-aumento-4-y-para-
2019-proyectan-un-6-mas.html).

En cuanto a planificacién turistica nacional, el PLANTUR (MCyT, 2015) es-
tablece tres tipologias de ventajas turisticas comparativas a nivel nacional que
se deben transformar en ventajas competitivas: 1) Aventura extrema, 2) Cultura
auténtica y 3) Naturaleza intacta. Partiendo de estas ventajas se priorizan estra-
tégicamente una serie de actividades turisticas: a) Turismo de aventura y depor-
te extremo, b) Turismo de naturaleza y c) Turismo cultural. Fundamentandose
en estas priorizaciones, se determinaron los productos y destinos turisticos a
impulsar a nivel nacional hasta el 2025, en lo que a Santa Rosa corresponde
geograficamente, se encuentra el destino Rurrenabaque, con el Parque Madidiy
el APM Pampas del Yacuma como principales atractivos.




Mapa 6. APM Pampas del Yacuma en el contexto regional. Destino Rurrenabaque:
Madidi-Pampas
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Municipios

1. Municipio de Ixiamas

2. Municipio de San Buenaventura
3. Municipio de Reyes

4. Municipio de Santa Rosa

5. Municipio de Rurrenabaque
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Un dato significativo para el destino Rurrenabaque: Madidi-Pampas es que
se sitia entre los principales lugares a nivel nacional donde se formalizan visi-
tas con turismo organizado: Isla de la Luna (25%), Rurrenabaque: Madidi-Pam-
pas (20,70%), Isla del Sol (17,80%), Yungas (15,80%) y Tiwanaku (14,70%). A lo
que debemos agregar que, de estos destinos, el que tiene la estadia media mas
larga es, precisamente, Rurrenabaque: Madidi-Pampas, con 6 dias, es decir, el
doble que el Salar de Uyuni, principal atractivo nacional (MCyT, 2014).

Por estos motivos, el Destino Rurrenabaque: Madidi-Pampas es considera-
do el segundo en relevancia en turismo receptivo a nivel nacional y se encuen-
tra entre las seis macro rutas turisticas del pais; y entre éstas, se ha priorizado
como ruta principal la interconexion de 4 espacios: La Paz, Santa Cruz, Uyuniy
lagunas de colores, Rurrenabaque: Madidi-Pampas (MCyT, 2016c).

Estamos, por tanto, ante un destino turistico nacional muy importante, que
ha generado en los ultimos anos una serie de instrumentos estratégicos y or-
ganizativos que, unido a su certificacion internacional de turismo sostenible,
busca adecuarse a las nuevas tendencias y posicionarse de manera mas ven-
tajosa en el mercado turistico. No hay otros destinos amazdnicos en el pais que
se encuentren en una situacién similar, el mds relevante seria el tropico cocha-
bambino, pero sus recurrentes conflictos politicos limitan su crecimiento.




78

2.5. Caracterizacion de la oferta turistica

2.5.1. Productos y atractivos turisticos

Los dos principales productos turisticos del destino Rurrenabaque: Madi-
di-Pampas son de naturaleza, los denominados “selva” y “pampa”. El primero se
realiza esencialmente en el rio Tuichi, dentro del PNANMI Madidi y las TCO San
José de Uchupiamonasy Tacanal, en paquetes de dos noches-tres dias, partien-
do desde Rurrenabaque por el rio Beni, mostrando la fauna y caracteristicas de
este espacio mediante paseos y trekkings por la selva, con visitas complementa-
rias al parabal de Caquihuara.

El producto Pampas, en el rio Yacuma, dentro del municipio de Santa Rosa,
se centra mas en la observacion de fauna, con paseos diurnos y nocturnos en
bote, junto con breves caminatas por su area proxima. Igual que el anterior, se
parte de Rurrenabaque, con un paquete convencional de dos noches-tres dias,
aunque el publico nacional suele limitar esta visita a una noche e, incluso, a un
paseo de medio dia.

Las empresas operadoras que ofertan este producto realizan actividades
muy similares, solo diferenciadas por la calidad de los albergues y los niveles
de atencion al cliente. En buena medida, el formato del producto, incluido los
servicios, se ha ido consolidando a lo largo de los anos, con la experiencia de la
actividad.

Por lo general, se ingresa al rio Yacuma al mediodia del primer dia. Tras al-
morzar en un restaurante de Santa Rosa, se da un primer paseo en bote con
motor fuera de borda de 15 hp, con un guia-motorista que muestra la abundan-
te fauna local, hasta llegar a los albergues e instalarse, para después continuar
con la visita. Durante estos paseos, se para en algun remanso para nadar con
los bufeos (/nia boliviensis) hasta el atardecer, que puede ser también contem-
plado desde algun mirador. Posteriormente, los turistas cenan y pernoctan en
el albergue. El segundo dia se dedica a paseos por las pampas en busca de ana-
condas (Eunectes spp.), combinado con paseos en bote. En la noche, se observan
lagartos (Caiman yacare) y caimanes negros (Melanosuchus niger), entre otra fauna
que se acerca al rio. El tercer dia puede comenzar con el “Amanecer amazonico”
(despertar de la pampa, con todos sus sonidos de fauna, observacion de monos,
aves, etc.) y pesca de piranas, desayuno en el albergue y retorno a puerto Tucu-
man para regresar a Rurrenabaque.

Entre las debilidades detectadas en esta oferta en el analisis realizado en
el documento Plan Estratégico de Turismo del Destino Rurrenabaque: Madidi-Pam-
pas (VMT y GAD Beni, 2018a), destacan la escasa innovacion y adecuacion del
producto turistico a las nuevas tendencias del mercado. El producto se ha
mantenido apenas sin variacion desde hace décadas; no se han creado nuevos
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productos (a pesar de las grandes potencialidades que el medio natural y cul-
tural ofrece), ni tampoco se ha adecuado a los requerimientos de los nuevos
turistas.

Con relacion a la identificacion de atractivos, aunque no se ha hecho una
relacion de estos, si hay una caracterizacion, sustentada en la larga experiencia
local que hay sobre la actividad e, incluso, se ha prospectado el interés de em-
presas operadoras de turismo de la region en alguno de ellos. En el Capitulo 4 se
desarrollan los productos turisticos priorizados para Pampas del Yacuma.

Estos nuevos productos propuestos aprovechan la riqueza natural y cultural
que tiene el APM Pampas del Yacuma. Si bien no hay atractivos de jerarquia 3
(atractivo excepcional y de gran significacion en el mercado turistico, capaz por
si solo de motivar una importante corriente de visitantes), si existen de jerar-
quia 2y 1, que pueden motivar su visita en el conjunto de la oferta diversificada
en el destino. Entre ellos, destacan sus grandes cuerpos de agua, la alta biodi-
versidad con especies emblematicas de la Amazonia y presencia de especies
endémicas, la pervivencia de formas de vida y sistemas productivos tradicio-
nales, junto con una rica cultura singular e identificativa. Existe, por tanto, una
interesante gama de atractivos susceptibles de convertirse en productos turis-
ticos, con segmentos de mercado diferenciados, incluso algunos especializados
(mammal watchers, pescadores deportivos, etc.), que ya se estan estructurando.
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2.5.2. Planta turistica

En el area rural, en los dos productos principales del destino, Pampas del
Yacuma y Madidi, se encuentran practicamente el 90% de los albergues turisti-
cos que brindan servicios completos de hospedaje y alimentacion a los turistas.
Estos albergues son la base de operaciones de los productos ofrecidos, ya que
se constituyen en lugar de pernocte, alimentacion y lugar de esparcimiento y
descanso para los visitantes. Por este motivo, las ciudades y poblaciones que
se encuentran cerca de los atractivos no han tenido el importante desarrollo de
servicios turisticos urbanos que ha experimentado Rurrenabaque.

En Rurrenabaque, centro de recepcion y distribucion de visitantes, esta
concentrada la mayoria de los servicios turisticos urbanos del destino Ru-
rrenabaque: Madidi-Pampas. Hay una amplia oferta de establecimientos de
hospedaje, restaurantes con una diversa gama de opciones, desde comida
tradicional a la internacional, y practicamente todas las agencias operadoras
de turismo que mercadean y operan los diferentes paquetes turisticos. Todos
estos prestadores de servicios turisticos estan registrados y cuentan con la
autorizacion respectiva.
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Alojamiento
La oferta de alojamiento en la ciudad de Santa Rosa se presenta en la Tabla 7:

Tabla 7. Alojamientos en el area urbana de Santa Rosa del Yacuma

Sofia Hotel 100-150 Algunos banos privados y a/a Nacional
Shaday Hotel 100-150 Algunos banos privados y a/a Nacional
Oriental Residencial 100-150 Algunos banos privados y a/a Nacional
Beni Residencial 100-150 Algunos banos privados y a/a Nacional
Nelva Residencial 100-150 Algunos banos privados y a/a Nacional
3 hermanos Residencial 50-80 Algunas bano privado Nacional
Tamarindo Residencial 50-80 Algunas bano privado Nacional
Urkupina Residencial 50-80 Algunas bano privado Nacional
Bolivar Residencial 50-80 Algunas bano privado Nacional
Tunupa Residencial 50-80 Algunas bano privado Nacional
Aroma Residencial 50-80 Algunas bano privado Nacional
La Pascana Residencial 50-80 Algunas bano privado Nacional

Fuente: elaboracidn propia con base en datos de la Direccion de Turismo de Santa Rosa.

Ninguno de estos alojamientos esta registrado en la plataforma SIRETUR,
por tanto, no cuentan con la licencia departamental de funcionamiento.

En el drea rural, en la ribera del rio Yacuma se cuenta hasta con 12 albergues
preparados para recibir visitantes. No todos estdn las mismas condiciones. Es-
pecialmente tras el periodo de pandemia, algunos estan deteriorados y no se ha
autorizado su reapertura, pero varios de ellos mantienen altos estdndares de
comodidad y servicios.

Servicios de alimentacion

En cuanto a los servicios de alimentacion, hay una oferta urbana (Tabla 8)
que atiende a turistas extranjeros y a la poblacién local al mediodia (La Cabana
La Rosenita). Hay una larga experiencia de servicio de alimentacién a clientes
internacionales en Santa Rosa,

aunque el desarrollo de una gastronomia identificativa de calidad no se ha
producido.
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Tabla 8. Servicios de alimentacion en Santa Rosa del Yacuma

La Cabana Restaurante Comida tradicional e internacional
Anita Snack Comida tradicional e internacional
Los Bibosi Restaurante Comida tradicional
Bravisimo Restaurante Comida tradicional e internacional
Los Agachaos Comedor Comida tradicional

popular
Terminal Comedor Comida tradicional

popular
La Rosehita Pension Mend del dia

Fuente: elaboracidn propia con base en datos de la Direccidon de Turismo de Santa Rosa.

En el rea rural, los albergues en el rio Yacuma ofrecen servicio de alimen-
tacion a sus clientes, normalmente en forma de buffet (desayuno, almuerzo y
cena), con calidad alta y una oferta que combina la cocina internacional y la
local, incluyendo menu vegano y para personas con alergias alimentarias. El
personal es peridodicamente capacitado, adecuando la propuesta a las caracte-
risticas de los grupos.

Agencias de viaje y operadores de turismo

En el destino hay mds de 20 operadores de turismo legalmente constituidos,
todos ellos con oficinas en Rurrenabaque (VMT y GAD Beni, 2018a). Todas las
agencias operadoras ofrecen y operan, de manera directa o indirecta, el APM
Pampas del Yacuma. Desde el Gobierno Municipal de Santa Rosa se estd anun-
ciando a las operadoras del destino que, para operar en Pampas del Yacuma,
requeriran representante legal en el municipio.

Informacion turistica

Hay tres puntos reconocidos de informacion turistica en el destino, dos en
Rurrenabaque y uno en Santa Rosa del Yacuma. Sin embargo, ninguno cumple
plenamente con las especificaciones completas de informacion turistica, tam-
poco disponen de personal cualificado ni tienen funciones de oficina de defensa
al consumidor (ODECO).
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Servicio de guias

Hay dos asociaciones de guias legalmente conformadas en el destino Ru-
rrenabaque: Madidi-Pampas: AGUIASTUR (Asociacion de Guias de Turismo de
Rurrenabaque) y AGNATUR (Asociacion de Guias de Naturaleza y Turismo Res-
ponsable), ambas en Rurrenabaque. Entre ambas, hay mas de 100 guias con
licencia departamental como guias de naturaleza, larga experiencia en la acti-
vidad y con varios ciclos de capacitaciones en diferentes temas.

En Pampas de Yacuma, la Asociacién de Trabajadores de Turismo de Santa
Rosa, con personeria juridica, ofrece servicios de alquiler de botes, guiaje y alo-
jamiento en albergues del rio Yacuma. Hay cerca de 20 guias acreditados con
licencia departamental, algunos de ellos con mucha experiencia en la actividad.

Transporte turistico

No hay un transporte turistico especifico en el destino, ni terrestre ni fluvial,
es transporte privado que se contrata para el traslado de turistas, sin embargo,
como se ha comentado en el punto anterior, la Asociacion de Trabajadores de
Turismo de Santa Rosa ofrece servicios de alquiler de botes y motoristas espe-
cializados en esta labor.

Para el transporte terrestre se pueden contratar expresos pagando por el
tramo a recorrer. Hay un Sindicato Mixto de Autotransporte en Santa Rosa que
puede hacer expresos por todo el municipio y conectarse con Rurrenabaque.

2.5.3. Oferta complementaria de equipamiento e infraestructura

En general, la oferta de servicios complementarios es muy escasa en todo el
destino. En el municipio de Santa Rosa se encuentran:

Espacios de interpretacion ambiental

En Santa Rosa del Yacuma, en 2016, el Viceministerio de Turismo financié
en puerto Tucuman la construccion de una infraestructura multifuncional para
que opere como Centro de Interpretacion y puesto de control principal de los
guardaparques, y se le doto de equipo para presentaciones y ofrecer informa-
cién al visitante. Desafortunadamente, el centro no se hallegado a implementar,
y solo funciona como puerto turistico y bafios para los visitantes. No obstante,
el actual Gobierno Municipal ha manifestado su intencion de reactivar el Centro
de Interpretacion.

Salud, bienestar, deporte y actividades de tiempo libre

En la laguna Bravo, el Viceministerio de Turismo también financio la cons-
truccion de un puerto turistico deportivo, entregado en 2016. Tenia como ob-
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jetivo principal ofrecer embarcaciones para la recreacion de los visitantes. La
idea era generar una oferta de ocio que moviera la actividad en la ciudad de
Santa Rosa, por su proximidad a la laguna Bravo. De nuevo, la iniciativa no se ha
implementado hasta ahora por falta de un balneario adecuado y la crisis gene-
rada por el Covid-19, aunque se esta evaluado una propuesta desde el Gobierno

Municipal, mediante un comodato con alguna empresa interesada en explotar
la idea.

Omaf Torrico / WCS
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2.6. Caracterizacion de la demanda turistica

El analisis de la demanda turistica se va a realizar con base a la demanda en
el destino Rurrenabaque: Madidi-Pampas y, especificamente, al flujo turistico
que recibe Pampas del Yacuma. Las caracteristicas de esta demanda es una in-
formacion esencial para evaluar la situacion actual, la viabilidad de los nuevos
productos turisticos propuestos para Pampas del Yacuma, su estrategia de mer-
cadeo y requerimiento de servicios.

2.6.1. Ingreso de turistas

En el documento Plan Estratégico de Turismo del Destino Rurrenabaque: Ma-
didi-Pampas (VMT y GAD Beni, 2018a), se encuentra el analisis mas detallado
sobre los flujos de visitantes al destino hasta inicios de 2017. Se utilizaron di-
versas fuentes de informacién para llevar a cabo este estudio. Para el periodo
2007-2011, se emplearon los datos historicos recopilados por Allgoewer (2011)
y Arze (2014). Para obtener datos relacionados con el producto turistico Pampas
desde mediados de 2015 se consulto la informacion proporcionada por la ofi-
cina de turismo en Rurrenabaque del Gobierno Auténomo Departamental. Por
ultimo, para recabar informacion sobre los visitantes del producto Madidi-selva
se accedio a los registros del Parque Nacional y Area Natural de Manejo Integra-
do Madidi (PNANMI Madidi).

Como se indica en el documento mencionado, la informacion del registro
de ingreso de turistas al destino no es continua, hay vacios de informacion con-
fiable en periodos largos para Pampas, y las bases de datos empleadas por el
PNANMI Madidi y la Gobernacién del Beni no son exactamente las mismas, por
lo que no es posible realizar comparaciones precisas entre productos turisti-
cos. Estos datos han sido actualizados hasta 2018 empleando las mismas fuen-
tes oficiales (GAD Beni y PNANMI Madidi). Los datos de 2019, marcados por los
conflictos politicos que surgieron tras las elecciones de octubre, y de 2020, ano
en el que la actividad turistica se vio profundamente afectada por la pandemia
de COVID-19, no fueron considerados.

Si bien no hay datos oficiales hasta 2006, las percepciones locales estiman
un flujo de visitantes de aproximadamente 10.000 turistas al ano, situandose
por encima de los 20.000 para el periodo 2007-2011, con un maximo de 23.268
turistas en 2011 (Allgoewer, 2011; Arze, 2014, SERNAP, 2016). Parece proba-
ble que el destino Rurrenabaque: Madidi-Pampas haya experimentado un cre-
cimiento sostenido en el numero de turistas desde su inicio, alcanzando una
estabilizacion en torno a los 20.000 visitantes anuales, sufriendo fluctuaciones
debido a eventos climaticos severos, como fuertes inundaciones, y episodios de
inestabilidad politica.
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Hasta 2011, los datos generales para el destino son:

Tabla 9. Flujo de visitantes al destino Rurrenabaque: Madidi-Pampas (2006-2011)

2006 (sep-dic) 5.411 -
2007 21.662 -
2008 21.911 1,20
2009 20.781 -5,20
2010 19.881 -4,50
2011 23.268 14,55

Fuente: Allgoewer (2011); Arze (2014); SERNAP (2016).

Hay un vacio de informacion sobre el ingreso de turistas a Pampas del Yacu-
ma desde 2012 hasta mediados de 2015, lo cual no permite presentary evaluar
la tendencia global. Segun la opinién local, la tendencia de un fuerte crecimien-
to en el flujo de turistas llega hasta 2014, ano en el que se comienza a exigir visa
a los ciudadanos israelies, provocando una significativa caida en la visitacion
al destino. Los datos de ingreso de turistas al Madidi muestran fluctuaciones
significativas para el periodo 2009-2016 (Tabla 10), con un pico relevante para
2013 y una fuerte caida en 2014 y 2015, lo cual sustentaria la mencionada per-
cepcion.

Tabla 10. Ingreso de turistas al PNANMI Madidi periodo 2009-2016

2009 7343

2010 7067 -3,76
2011 7775 10,02
2012 6551 -15,74
2013 8518 30,03
2014 7336 -13,88
2015 6727 -8,30
2016 6957 3,42

Fuente: Elaboracion propia con base en SISCO PNANMI Madidi.
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Viendo los datos generales para el periodo 2016-2018 (Tabla 11), se cons-
tata que el destino registra cifras promedio muy similares en 2007 (21.662),
2008 (21.911),2009 (20.781) y 2010 (19.881); pero se evidencia, por un lado, un
descenso importante respecto a 2011 y, por otro, que en 2018, con las mejores
cifras para Madidi, este ha perdido mas de 1.000 turistas con relacion a 2013,
dato mas relevante para Santa Rosa, por la constatada preferencia de los turis-
tas israelies por el producto pampas sobre la selva.

Tabla 11. Ingreso de turistas a Pampas y PNANMI Madidi periodo 2016-2019

2016 13438 6957 20395 -12,35*
2017 12009 6916 18925 -7,21
2018 14005 7251 21256 12,32

* Variacion respecto al ultimo dato de 2011.
Fuente: elaboracién propia con base en SISCO PNANMI Madidi y GAD Beni.

Los datos muestran un destino turistico con flujos estancados desde hace
una década con aproximadamente 21.000 turistas, sometido a fluctuaciones
anuales no solo por condicionantes climdticas o politicas, sino también por la
capacidad de incidencia en los mercados y adaptacion a las nuevas tendencias
de turismo. Un dato muy significativo sobre la solidez del producto Pampas lo
ofrece su reactivacion tras el periodo de pandemia por Covid-19 en el periodo
2020-2021.

Figura 5. Comparacion de flujos turisticos en Pampas del Yacuma entre enero y el 15 de
julio 2019/2022
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Fuente: elaboracién propia con base en datos de GAD Beni (2019) y operadores de turismo.
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Lo primero que destaca es la significativa recuperacion a lo largo del afio,
pasando de un 7,46% en enero de 2022 respectoa 2019 a un 78,13% parael 15
dejulio. Si bien el turismo nacional ha jugado un importante rol en este proceso,
especialmente por su preferencia por el producto Pampa frente a la Selva, hay
que resaltar la recuperacion del turismo internacional. La fuerte recuperacion
registrada en Pampas para marzo se debio a la notable presencia de turistas
israelies, pero se ha evidenciado a lo largo del afio una creciente afluencia de
visitantes extranjeros, incluso de paises que no solian tener demasiada relevan-
cia para el destino.

Otro aspecto interesante a evaluar es el posible impacto que han tenido en
esta recuperacion la certificacion internacional del destino y la difusién de su
fuerte compromiso con la sostenibilidad. Aunque aun no se ha medido la va-
loracion de este proceso entre los visitantes, nacionales e internacionales, sin
duda ha contribuido a la promocion y visibilizacion del destino.

2.6.2. Procedencia

El destino Rurrenabaque: Madidi-Pampas se caracteriza por el fuerte pre-
dominio de turistas extranjeros. Hasta 2019 representaban casi el 90% de todo
el flujo turistico, con presencia de mas de 54 paises. En la Tabla 12 se presenta
la evolucion de los 10 principales mercados emisores de turistas al destino Ru-
rrenabaque: Madidi-Pampas en 2010, con datos de 2016 y 2019 (periodo ene-
ro-noviembre) .

Tabla 12. Evolucién de los 10 principales paises que visitaron el destino de 2010 a 2019

Israel 22 9 36 -12,64 3,98
2 Gran Bretaiia 16 11,07 -4,93 2 10,78 -0,29 4
3 Australia 7 7,06 0,06 6 3,48 -3,58 7
4  Francia 7 10,32 3,32 3 11,14 0,82 3
5 USA 6 3,77 -2,23 8 3,29 -0,48 8
6  Alemania 6 9,18 3,18 5 11,58 2,40 2
7  Bolivia 5 11,80 6,80 1 10,61 -1,19 5
8 Holanda 5 4,92 -0,08 7 5,77 0,85 6
9 Canada 3 2,73 -0,27 10 1,69 -1,04 10
10  Suiza 3 3,30 0,30 9 2,77 -0,53 9

Fuente: elaboracién propia en base a datos de VMT y GAD Beni (2018a) y GAD Beni (2019).
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La comparacion de la relevancia del flujo de turistas por paises al destino
entre 2010, 2016 y 2019 muestra algunas tendencias relevantes para la identi-
ficacion de mercados consolidados, decrecientes y emergentes:

a.

Rurrenabaque: Madidi-Pampas se mantiene como un destino interna-
cional, recibiendo visitantes de cinco continentes, constituyendo Euro-
pa el principal mercado emisor.

Israel vuelve a ocupar el primer lugar, con mas de un 13% de visitantes,
frente a 2016, que ocupo la cuarta posicion sin llegar al 9,5%; hay un
incremento de 4 puntos. En anos anteriores a la imposicion de visas en
2014, Israel ocupaba el primer lugar, llegando a representar el 22% del
total de turistas en 2010. Se ha dado, por tanto, una paulatina recupera-
cion frente a la severa caida provocada por la imposicion de visas, aun-
que el mercado atin se encuentra lejos de recobrar las cifras anteriores.

Es relevante el aumento porcentual de Alemania (mas de 5,5 puntos
para todo el periodo) y la continuidad de Francia, Inglaterra, Holanda y
Suiza en sus volumenes desde 2016, indicativo de mercados bastante
consolidados, aunque el mercado inglées tiene una tendencia a la baja
continuada (5% menos desde 2010), frente a Francia, que ha crecido
mas de 4 puntos.

Canada y EEUU, paises emisores fundamentales a nivel mundial, des-
cienden a lo largo de todo el periodo. Para 2019, Espana reemplaza a
Canada como el noveno pais mas importante para el destino, con un
3,03% del flujo total.

Bolivia se consolida como un mercado muy importante para el destino.
Tras el gran salto ocurrido entre 2010y 2016, la tendencia se mantiene
para 2019.

Destacar que Chile se afirma como el principal mercado latinoamerica-
no para el destino, con un 2,8% en 2019 entra entre los 10 paises mas
relevantes, superando a Suiza, aunque en 2017 llegé a representar has-
ta el 4%, situandose por encima de Suiza, EEUU o Canada.

Los grandes mercados asidticos son practicamente irrelevantes para el
destino. En 2019 China supuso el 0,39%; Japon, el 0,26% y Tailandia, el
0,24%. Solo es significativo Corea del Sur, con el 1,63%. Esto mostraria
una fuerte debilidad del destino, en general, para llegar a los principa-
les mercados emisores.

Conrelacién a Oceania, aunque se ha perdido mas del 3,5% de los turis-
tas de Australia de vi, aparece con cierta importancia Nueva Zelanda,
con 1,32%.
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2.6.3. Caracterizacion del visitante

Como en la procedencia, han ido ocurriendo algunos pequenos cambios en
los grupos de edad de los visitantes que llegan al destino. Para 2011, el Vice-
ministerio de Turismo informaba que el 4,7% de los turistas tenia entre 0y 19
anos; 56,1%, entre 20 y 29 anos; 31,10%, entre 30 y 39 anos; 5,1%, entre 40 y
49 anos y 3%, de 50 anos en adelante (MCyT, 2011). Actualmente sigue siendo
mayoritario el grupo etario de 21-30 anos (64,8% del total anual), pero hay di-

ferencias estacionales a considerar, especialmente entre los extranjeros (VMT y
GAD Beni, 2018a).
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Entre marzo y principios de mayo tradicionalmente han llegado israelies
y mochileros de origen europeo, estos ultimos aumentan mdas a mediados de
mayo hasta junio. Suelen ser grupos de amigos, muy jovenes, entre 25y 30 anos.
De julio y agosto sube el flujo de visitantes europeos y la presencia del grupo
etario 31-40 anos, coincidiendo con el incremento de familias y parejas, lo que
explica que, al mismo tiempo, aumente la presencia de menores de 20 anos, en
buena media motivado por el crecimiento del turismo nacional, coincidiendo
con las vacaciones escolares de invierno. Entre septiembre y noviembre vuelve
a subir el turismo mochilero, con las caracteristicas ya mencionadas. Finalmen-
te, para diciembre y enero, con un fuerte cambio en el segmento de visitantes al
predominar el turismo nacional y el sudamericano, el grupo de menores de 20
anosy el segmento 31-40 aumentan significativamente.

En cuanto a género, también ha habido una pequena variacion. Para 2010,
Allgoewer (2011) indica que un 49% de los visitantes eran hombres; un 46%,
mujeres y un 5%, no determinaba. Sin embargo, para 2016, tendencia que se
mantuvo en 2019, el 52% fueron mujeres, frente al 48% hombres. Muy posible-
mente el aumento de los grupos familiares y de las parejas que llegan al destino
expliquen este cambio.

Finalmente, la ocupacién de los visitantes es indicativa de los niveles de for-
macion. El Viceministerio de Turismo (MCyT, 2011) sefialaba que un 37,7% eran
estudiantes, 11,9% trabajadores en salud, 8,9% profesionales, 6,4% empleados,
5,1% maestros y profesores, 5,1% técnicos, y 4,3% ingenieros; es decir, un nivel
de formacién medio muy alto. Confirmando esta informacion, el estudio hecho
por Arze (2014) sobre el grado académico de los turistas en el destino senalaba
gue un 52% eran universitarios, 26% tenian maestria y 22% educacion escolar.

Los datos presentados en el Plan Estratégico de Turismo del Destino Rurre-
nabaque: Madidi-Pampas (VMT y GAD Beni, 2018a) ratifican esta informacién,
aun disgregando entre los visitantes que llegan en temporada alta respecto a
los mochileros de los periodos indicados. Hasta un 53% de los turistas serian
profesionales y un 27%, estudiantes en el periodo julio-agosto, frente a un 36%
de profesionales y 26% estudiantes en octubre.

2.6.4. Estacionalidad y duracion de las visitas

Una de las caracteristicas que singularizan y hacen importante al destino
a nivel nacional es que, aunque existe estacionalidad, recibe turistas todo el
ano. Este es un aspecto fundamental para la viabilidad de los emprendimien-
tos turisticos, ya que permite la actividad empresarial todo el ano, sin cierres
estacionales.
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Figura 6. Flujo mensual de turistas al destino Rurrenabaque: Madidi-Pampas en 2010,
2016y 2018
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Fuente: elaboracién propia con base en datos de Allgoewer (2011), GAD Beniy SERNAP.

La Figura 6 muestra esta estacionalidad en tres anos distintos. Existe un no-
torio paralelismo entre los tres periodos, aunque hay aspectos que resaltar:

1. En el periodo marzo-agosto, la estacionalidad de los anos 2016 y

2018 se agudiza respecto a 2010. Por el contrario, los picos se hacen
mas suaves en la estacion baja (noviembre-febrero), por la influen-
cia del turismo nacional y chileno.

Se evidencia un fuerte decrecimiento en 2016 y 2018 respecto a
2010 en el periodo marzo y abril. Esto demuestra el efecto de la exi-
gencia de visado a los ciudadanos israelies, aunque para 2018, en
mayo se recuperan cifras de 2010.

El fuerte repunte de julio en 2016 y 2018 se debe al crecimiento del
turismo interno, lo que implica una pérdida neta de turismo interna-
cional al destino.

El pico de mayo corresponde a la temporada alta de turistas israe-
lies; el de julio, de turistas europeos y el de octubre, nuevamente, de
israelies.

La duracion media de la estadia de los turistas en el destino es una de las
mas prolongadas entre los destinos rurales del pais: seis dias, de acuerdo con
informacién ratificada por el Viceministerio de Turismo (MCyT, 2014) y por la
encuesta realizada para la elaboracion del Plan Estratégico de Turismo del Des-
tino Rurrenabaque: Madidi-Pampas (VMT y GAD Beni, 2018a). Sin embargo, en
2020, en el marco de la actualizacion del Plan Estratégico de Turismo del Destino
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Rurrenabaque: Madidi-Pampas (WCS, 2021), se contrastaron datos de encuestas
realizadas a los turistas en diferentes anos sobre este aspecto.

Tabla 13. Tiempo medio de estadia en el destino (%)
1-3 17 24 50

4-6 70 72 49

Mas de 6 dias 13 4 1

Fuente: WCS, 2021.

En la Tabla 13 se observa que la estadia de 1 a 3 dias ha tenido un elevado
crecimiento porcentual, en contraposicion a la estadia de 4 a 6 dias, que muestra
una baja importante. Lo mismo ocurre con la estadia de mas de 6 dias, que ha ido
bajando drasticamente, hasta ser irrelevante. Esta informacion es congruente
con la opinion (y alarma) entre prestadores de servicios turisticos urbanos, que
perciben una caida importante en la cantidad de dias que los turistas pasan en la
region, especialmente en la ciudad de Rurrenabaque.

El decrecimiento en la estadia media puede deberse a diversos aspectos,
como la politica migratoria, que solo da 30 dias de ingreso inicial (aunque la
normativa permite 90 dias); la mejora de las condiciones de llegada y salida del
destino; y las ofertas de las empresas operadoras, ligadas a estas mejoras en el
transporte, que ofrecen paquetes con ingresos y salidas al destino directamente,
sin pernoctar en Rurrenabaque.

En todo caso, si parece que en la estadia media hay una marcada estacionali-
dad. En la encuesta realizada en 2017 (VMT y GAD Beni, 2018a), se indica que el
grupo de turistas que no permanecen ni una noche en Rurrenabaque en tempo-
rada alta es marginal, entretanto, el grupo que pernocta dos o mas noches (83%)
es alto, mientras que, en octubre, los turistas que permanecen una sola noche o
ninguna representa el 50% de los visitantes.

2.6.5. Tamano y tipo de grupo

La informacion sobre el tamafo y tipos de grupos que llegan a un destino
es fundamental para la planificacion de los servicios turisticos a generar, pues
direcciona el tipo de alojamiento y servicios que se deben ofrecer, alimentacion
o las exigencias fisicas de las rutas e itinerarios propuestos. Los datos histéricos
muestran que se han ido produciendo cambios en el tamano y tipos de grupo
que llegan al destino. Hasta 2010, un 54% lo hacian solos; un 31%, en familia y
un 24%, en grupo. Con relacién al estado civil, el 69,4% declaré ser soltero y el
restante 25,6%, casado (MCyT, 2011).
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Para 2017, siguiendo los datos de VMT y GAD Beni (2018a), el 10,28% de
los turistas declaro viajar solo; el 15,89%, en familia; el 21,50%, en grupo y el
41,12%, en pareja, grupo que no habia sido considerado en las estadisticas ofi-
ciales. No obstante, en este documento se resalta que hay una marcada estacio-
nalidad, el segmento que llega en julio-agosto viaja principalmente en pareja, y
el viaje en familia es mas alto que el realizado en grupo de amigos, coincidiendo
con las vacaciones de invierno en el continente y las estivales en el hemisferio
norte. En octubre, aunque las parejas siguen siendo un grupo fuerte, el segmen-
to mas elevado es con amigos, con un incremento muy notable respecto a julio/
agosto, reduciéndose significativamente los grupos familiares y aumentando
un poco los que viajan solos.

En 2019, las encuestas realizadas en agosto y septiembre (WCS, 2021), con
el sesgo de estacionalidad comentada, arrojaron que el 21% viajo en solitario;
49%, con amigos; 3%, en familia y 27%, en pareja. En todo caso, se evidencia
que el turista que viaja solo no es la tendencia mas fuerte, primando las parejas
y grupos de amigos, seguidos de familias.

2.6.6. Transporte

Sobre el medio de transporte empleado por los visitantes extranjeros para
llegar al destino, las encuestas de 2017 (VMT y GAD Beni, 2018a) y 2019 (WCS,
2021) muestran una clara preferencia por el uso del avién, aunque con varia-
ciones estacionales, el 84% de los turistas en temporada alta (junio-agosto) lo
hacen en avién y un 14% emplea el bus como transporte. Sin embargo, en los
periodos de mayor turismo mochilero (marzo-abril y octubre-noviembre), el
uso de avidn se reduce al 57%, subiendo el viaje en buses para llegar al destino
hasta el 39%.

Para los desplazamientos hasta San Rosa y sus atractivos, como se ha co-
mentado, todas las empresas emplean el mismo tipo de vehiculos para los tra-
mos terrestres, sea propio o alquilado, y los botes con motores fuera de borda de
15 hp para el rio Yacuma.

2.6.7. Gasto

Conocer el gasto medio diario orienta el nivel de precio medio en el que pue-
den situarse los productos turisticos en el destino, aunque hay empresas con
precios por encima de los 100 USD/dia para sus productos.

Los datos ofrecidos en las encuestas de 2017 (VMT y GAD Beni, 2018a) indi-
can que, en la temporada alta, con un perfil de visitante con mayor capacidad
de gasto, es mayoritario el grupo que gasta mas de 70 USD/dia (45,10%) que,
unidos a los que gastan en promedio 60-70 USD/dia, supera el 64%. Este alto

Estrategia para el Desarrollo y Promocion de la Actividad Turistica en el
Area Protegida Municipal Pampas del Yacuma

|95



porcentaje de gasto medio diario se reduce un poco los meses de afluencia de
mochileros, hasta el 59%, sin embargo, sigue siendo mayoritario dentro de este
grupo el que gasto 60-70 USD/dia (32,24%). Cabe destacar que en los meses de
mayor afluencia de turismo mochilero, el grupo que gasta 60 USD/dia o0 menos
apenas llega al 25%.

Empero, no se disponen de datos sobre intencion ni capacidad de gasto. Los
paquetes turisticos ofrecidos por los operadores incluyen todo, transporte, alo-
jamiento y comida, con una propuesta muy poco diferenciada entre ellas, lo que
puede provocar que muchos visitantes opten por la oferta mas barata, aprove-
chando la permanente competencia de precios que hay entre las empresas. Otro
aspecto a considerar es la diferencia en el perfil del visitante. Mientras que los
grupos israelies gastan en alimentacion y ocio, pero no en alojamiento o el pa-
quete turistico, entre la parejas y familias suelen primar el alojamiento y la cali-
dad de la operacion turistica.

Rob Wallace / WCS




2.6.8. Segmentacion de la demanda

Los dos productos turisticos principales del destino son selva y pampa, esta
ultimo en Santa Rosa del Yacuma, predominante en la elecciéon del visitante, si-
tuandose en torno al 70%, frente al 30% de selva. Esta preferencia se mantiene,
cuando menos, en la ultima década (Allgoewer, 2011y MCyT, 2011). La facilidad
para observar fauna emblematica en este tramo del rio Yacuma posiblemente
explique esta clara preeminencia.

No obstante, es creciente entre los visitantes combinar selvay pampa. Mien-
tras que Allgoewer (2011) indicaba para 2010 que un 5,42% de los turistas op-
taban por visitar ambos espacios, en 2017 esta cifra supera el 35% (VMT y GAD
Beni, 2018a). Este crecimiento del “combo” es ilustrativo del interés del turista
por enriquecedor su experiencia en un mismo viaje, conociendo diversos pai-
sajes, biodiversidad y culturas. Dato muy relevante para la estrategia de diversi-
ficacion de productos turisticos en Santa Rosa.

2.6.9. Intereses y expectativas

Hay que aclarar, en primer lugar, que las motivaciones e intereses de los vi-
sitantes extranjeros y nacionales no son las mismas. Mientras que el turista in-
ternacional desea conocer la riqueza natural y cultural de Bolivia, sus paisajes,
etc., y destina buena parte de su tiempo a recorrer espacios naturales y cultura-
les significativos del pais, el turista nacional suele emplear mas tiempo y gasto
en espacios humanizados, donde puede disfrutar de comodidades y buena gas-
tronomia, asignando menos tiempo y esfuerzo a recorrer los espacios natura-
les, especialmente si las condiciones son exigentes (por la alta temperatura y
humedad, presencia de mosquitos y/o enfermedades tropicales, acceso dificil,
etc.). En este sentido, para el turista nacional, la calidad y variedad en la oferta
de servicios urbanos es muy importante.

Todos los estudios sobre el destino Rurrenabaque: Madidi-Pampas coinci-
den en senalar que, para el turista extranjero, el motivo principal de su visita es
la naturaleza (Allgoewer 2011, MCyT, 2011). Naturaleza y observacién de fauna
son los intereses mas destacados en la encuesta realizada en 2017 (VMT y GAD
Beni, 2018a), por encima de la aventura y el contacto con pueblos indigenas.
En este sentido, hay que destacar que la “aventura” ha sido parte de la marca
tradicional del destino y un concepto relevante para la estrategia de mercadeo.
Sin embargo, este concepto podria no ser adecuado para el nuevo perfil del visi-
tante, con el aumento de parejas y familias.

Sorprende el bajo interés comparativo por el contacto con los pueblos indi-
genas expresado por los turistas, opuesto a la fuerte tendencia mundial para
este tipo de actividad turistica. Si bien no hay pueblos indigenas en Pampas del
Yacuma, si existen 9 comunidades tradicionales y se esta pensando potenciar la
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actividad turistica en alguna de ellas. En todo caso, para lograr una “experien-
cia” turistica lo mds satisfactoria posible, integral, innovadora y auténtica, es
recomendable combinar en los tours diversidad de paisajes en buen estado de
conservacion, vivencias en medios distintos, la observacion de fauna y promo-
ver el intercambio cultural.

2.6.10. Percepcion, grado de satisfaccion

Todas las evaluaciones realizadas para el destino Rurrenabaque: Madi-
di-Pampas coinciden en el elevado nivel de satisfaccion que logra entre los tu-
ristas, llegando a ser el mejor valorado del pais (MCyT, 2011; Arze, 2014; VMT y
GAD Beni, 2018a).

Con relacion a los servicios turisticos en los tours, de hospedaje, alimenta-
cidén y guiaje, la calidad ofrecida cumple con las expectativas y, en general, es
muy bien valorada en la relacion calidad-precio. Sobre este aspecto, hay que
destacar que se ha iniciado un proceso para incorporar paulatinamente crite-
rios de sostenibilidad en las diferentes tareas que requiere la actividad, lo que
supondra una mejora en la atencion al cliente.

La alta valoraciéon de los atractivos y servicios turisticos en todos los estu-
dios muestra su buen nivel de competitividad a nivel de region amazonica, con
elevado potencial para atraer turismo internacional. Esto no significa que no
se deban mejorar algunos aspectos, como la aplicacion de buenas practicas de
turismo sostenible, dar una mejor informacioén, incorporar mas productos y co-
cina local al mend, etc. Pampas del Yacuma, con una larga experiencia en la ac-
tividad, debe mantener estos criterios de calidad en sus nuevos productos para
hacerlos competitivos y sostenibles.

T

=
=~
[e]
=
=
S
B
i
©

€.
(@}



Es en el transporte, aéreo y terrestre especialmente, donde se registran las
peores puntuaciones. La pesada transitabilidad de la carretera Rurrenaba-
que-Santa Rosa (en obras para su asfaltado), el mal estado de los automoéviles
y su baja seguridad explican esta opinién. Para el transporte aéreo, mientras
operd la linea Amaszonas, los retrasos, la suspensiéon de vuelos, la baja calidad
en la atencion al cliente y los altos precios para un vuelo de corta duracion mo-
tivaban esta queja. Recientemente ha comenzado a operar este tramo aéreo la
linea Ecojet, pero su baja frecuencia de vuelos y la situacién de recuperacién de
flujo turistico del destino no permite hacer todavia una adecuada evaluacion.

2.7. Gestion turistica

La gestion turistica en Santa Rosa del Yacuma y, especialmente en su APM,
tiene, cuando menos, dos niveles espaciales de gestién. El municipal, con el
APM, en el que se encontrarian los diferentes actores locales; y a nivel de des-
tino, a través del Consejo de Turismo Sostenible del Destino (CTSD). En el nivel
municipal se deberia haber constituido un Consejo Municipal Turismo, cum-
pliendo con el Reglamento de Conformacién del Consejo de Coordinacién Sec-
torial de Turismo (CCS-T), instancia de concertacién y planificacién turistica
sectorial. Para el APM, la norma sobre areas protegidas establece la creacion
de un Comité de Gestion (art. 52 del RGAP) para su gestion participativa. Con
el fin de evitar duplicidad de instancias, el Comité de Gestion del APM tendria
que asumir las funciones del Consejo Municipal Turismo, ya que es parte de su
labor.

Sin embargo, ninguno de estos dos posibles 6rganos de participacion social
ha sido formalmente constituido, aunque se ha expresado y se han dado los pri-
meros pasos para ello. Por otro lado, una importante debilidad en la municipa-
lidad de Santa Rosa es que los sectores implicados directamente en la actividad
turistica no estan organizados, ni siquiera en sus diferentes ramas (hoteleria,
gastronomia, etc.), salvo los que trabajan en la operacion turistica en el Yacuma
(Asociacion de Trabajadores de Turismo de Santa Rosa).

El destino, sin embargo, estd mucho mas organizado. E1 CTSD ha vertebra-
do a los diferentes niveles de actores publicos (Gobernacion, gobiernos muni-
cipales, areas protegidas), privados y comunitarios que se encuentran en este
amplio espacio, contando con la participacién activa del GAM de Santa Rosa
del Yacuma. A lo largo de este tiempo, el CTSD ha logrado consolidarse como
un interlocutor reconocido ante el Gobierno nacional, organizaciones privadas
nacionales e internacionales y ante todo el sector. Sus exitosas gestiones y pro-
puestas estratégicas para el destino le han conferido una alta confiabilidad para
todos los actores y otorgado un buen nivel de gobernanza.

El CTSD ha recibido algunos apoyos de municipios y, sobre todo, de organi-
zaciones privadas para su funcionamientoy dotacion de instrumentos virtuales
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que le permita cumplir con las funciones que se han concertado en sus estatu-
tos y reglamentacion interna. No obstante, es insuficiente. Por ello, se ha veni-
do trabajando en una propuesta de constitucion formal que posibilite al CTSD
asumir mayores responsabilidades en cuanto a la planificacion estratégica del
destino y su promocion, posibilitando la inyeccién de recursos publicos y priva-
dos para sus operaciones. Existe ya una propuesta en este sentido, que se esta
concertando con los diferentes actores.

La estructura de gestion turistica, con las relaciones internas entre actores
clave, se refleja en la Figura 7.

Figura 7. Relacion entre actores clave para la actividad turistica en Pampas del Yacuma

NACIONAL - - MUNICIPIO ORGANIZACIONES SECTORES

— Juntas Vecinales «<—— Pob.
GAM Santa Com.
Rosa Campesinas
Hoteleros
Gastrénomo
Comité de
Gestion
Asociacién de Operacién
~— trabajadores —— turistica
turismo

Fuente: elaboracion propia

Hay que destacar que, segun se muestra en la Figura 7, los diferentes secto-
res relevantes para la actividad turistica en Pampas del Yacuma se encontrarian
representados en el Comité de Gestién del APM mediante sus organizaciones o,
si no las tienen, con representantes seleccionados internamente. Desde el Co-
mité de Gestidn se coordinarian las acciones con el gobierno municipal para la
planificaciéon y aprobacién de las estrategias y acciones sectoriales a realizarse
para el APM, instrucciones que deben ser ejecutadas por la Direccion Municipal
de Turismo y la Direccion del APM, fiscalizadas por el Comité de Gestion.
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Se construye de esta manera un modelo de gestion que, si bien no es espe-
cifico para turismo, lo incluye, con la ventaja que engloba muchos otros temas
relacionados con la sostenibilidad de la actividad, como la conservacion del pa-
trimonio natural y cultural, monitoreo, priorizacién de inversiones en infraes-
tructura publica para el APM, presupuestos, control y vigilancia, etc.

Por su parte, el gobierno municipal realiza gestiones con el gobierno depar-
tamental o nacional, bien desde el Consejo de Turismo Sostenible del Destino o
directamente, seguin corresponda, Aclarar que el gobierno departamental ten-
dria que constituir un Consejo Sectorial de Turismo, con la representacion de
los 19 municipios del Beni, sin embargo, no se ha logrado consolidar, aunque
hubo algun intento.
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2.7.1. Instituciones publicas

Para Pampas del Yacuma, las principales instituciones publicas presentes,
junto con el gobierno municipal del que ya se han presentado sus funciones y
atribuciones en el APM, son:

1. Direccion Departamental de Turismo del Beni (no tiene oficina en
Santa Rosa, pero si en el destino) sus funciones principales son:

« Levantar informacion estadistica de la actividad, con apoyo del GAM
de Santa Rosa.

« Realizar inspecciones a los prestadores de servicios turisticos y emi-
tir la Licencia Departamental de Funcionamiento (obligatorio).

« Recoger, tramitar e inspeccionar las denuncias.
+ Apoyar las estrategias de promocién y mercadeo.

« Facilitar el acceso a proyectos e inversiones. En este punto hay que
destacar la inversiéon que esta realizando la Gobernacién del Beni en
la comunidad de Aguaisal, con un albergue de alta calidad completa-
mente equipado.

2. Subgobernacion del Beni: la subgobernacion de la provincia Ballivian
(Reyes, Santa Rosa del Yacuma, Rurrenabaque y San Borja) tiene sede
en Reyes. Sus principales trabajos se centran en vinculacién camineray
apoyo a emprendimientos productivos agropecuarios para la provincia.

3. Universidad Autonoma del Beni (UAB): tiene abierta la Carrera de
Turismo en Rurrenabaque e inicio la carrera técnica (3 anos) en Santa
Rosa en 2021.

4. Policia Nacional: tiene presencia en Santa Rosa. Su funcion principal
debe ser velar por la seguridad ciudadana y la de los visitantes al mu-
nicipio.

5. Fuerza Naval: la Armada Boliviana tiene un puesto de control en puer-
to Tucumdan. Ademas del cobro del cabotaje, vigila por el cumplimiento
de las normas de seguridad para la navegacion.

2.7.2. Normativa especifica

Ademas de la normativa nacional y departamental sectorial a la que esta su-
jeta el municipio, como se dijo anteriormente, Santa Rosa cuenta con un im-
portante cuerpo normativo, en proceso final de aprobacién, compuesto por dos
leyes municipales y dos reglamentos. En La Ley General de Turismo para el mu-
nicipio se determinan las competencias, politicas generales, sistema de gestion,
el régimen general para la actividad dentro del APM, sistema de informacion y,
muy importante, un régimen de financiacién y fomento a la actividad. De esta
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ley emanan dos reglamentos, uno para todo el municipio y otro especifico, para
el APM, sustentado en el RGOTAP. Por la segunda ley municipal, como exige la
norma tributaria nacional, se aprueba el sistema de tasas municipales admi-
nistrativas de patente a la actividad turistica y de licencia de operacion turistica
e ingreso de turistas en el drea protegida municipal. Hay que valorar que este
conjunto de normas ya aplica los criterios mundiales de sostenibilidad turistica,
como corresponde a un municipio que goza de certificacién internacional de
turismo sostenible.

2.7.3. Apoyo a la actividad desde la gestion publica

El destino Rurrenabaque: Madidi-Pampas, por su importancia en el pais, ha
recibido apoyos de los diferentes niveles del Estado, pero este apoyo ha sido
relevante en los ultimos 10 anos. En este contexto, Santa Rosa, con el principal
atractivo del destino, ha gozado de diferentes beneficios.

« Viceministerio de Turismo: junto con la Direccién Departamental de Tu-
rismo del Beni y los municipios de Rurrenabaque y Santa Rosa del Yacu-
ma, han participado en la promocion y planificacion turistica del destino
con las siguientes acciones:

a. Organizacion de dos caravanas de prensa, dos fam trips con opera-
dores internacionales (2016) y tres vitrinas turisticas (2015, 2016 y
2017) en La Paz para promocion de turismo interno.

b. Visita de consultores internacionales al destino para valorar atrac-
tivos y condiciones de la operacion turistica, desarrollo de nuevas
propuestas de productos turisticos, entre otros.

c. Inversion publica en Santa Rosa por Bs 7 millones: Centro de Inter-
pretacién y muelle en puerto Tucuman, Puerto deportivo en Laguna
Bravo.

d. Certificacion internacional del destino, con el apoyo técnico de
WCS-Bolivia, por Biosphere Responsible Tourism.

« Direccion Departamental de Turismo del Beni: ademds de participar en
las actividades de promocién organizadas con el VMT, la Direccion Depar-
tamental de Turismo y el Gobierno Municipal de Santa Rosa, junto con los
prestadores de servicios turisticos del destino y Amaszonas, ha realizado:

a. Fam trips con 10 operadores peruanos y chilenos (2016) y con opera-
dores de turismo nacional (2017); vitrinas turisticas en La Paz, Potosi
y Sucre (2017); Feria de Turismo en Iquique (Chile), con operadores
del destino y operadores del norte de Chile (2017).
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b. Estrategia de mercadeo conjunta con Amaszonas (2017); Plan Es-

tratégico de Turismo del destino Rurrenabaque: Madidi-Pampas
(2017), con el apoyo de WCS-Bolivia.

Estadisticas de turismo para el destino, especialmente Pampas del
Yacuma, de la que lleva un registro muy preciso.

Inversion en la comunidad de Aguaisal para la construccién de un
albergue con capacidad para 20 personas, completamente equipado
(2022).

+ Gobierno Auténomo Municipal de Santa Rosa: ademas de la participacion
en las actividades anteriores, sus acciones individuales principales han

sido:

a.

Desde 2014 opera un cuerpo de guardaparques en el APM Pampas
del Yacuma, especialmente en el espacio del rio Yacuma, donde se
realiza la operacion turistica.

Reinversion de parte de los ingresos obtenidos por el SISCO en el
APMy la actividad turistica.

Elaboracion de instrumentos normativos y de planificacion del APM
y para la actividad turistica.

Promocion del APM mediante sistemas virtuales y asistencia a ferias
nacionales.

Gestion ante la UAB para abrir la carrera técnica de turismo en Santa
Rosa.

104 Estrategia para el Desarrollo y Promocion de la Actividad Turistica en el
Area Protegida Municipal Pampas del Yacuma

Omar Torrico / WCS



El apoyo ha sido, por tanto, importante. Sin embargo, el VMT, desde finales de
2019, apenas ha desarrollado actividades en el destino hasta la fecha. Por el con-
trario, la nueva gestion de la Gobernacion del Beni, cuyas acciones en el desti-
no también disminuyeron significativamente desde finales de 2019, esta siendo
considerablemente mads activa.

2.7.4. Planes de desarrollo turistico

Si bien el municipio no se disponia de un plan de desarrollo turistico hasta el
presente, si contaba con un objetivo especifico para turismo en el marco del Plan
de Manejo del APM Pampas del Yacuma: “Promover turismo sostenible de cali-
dad y certificado en el APM-PY con identidad de Pampas del Yacuma” (Tabla 14);
asi como lineamientos estratégicos para la actividad concertados con los actores
locales, con los efectos esperados y sus verificadores de cumplimiento.

Tabla 14. Objetivo especifico y lineamientos para la actividad turistica Plan Manejo Pam-
pas del Yacuma

Nivel de aplicacién de buenas Guia de buenas préacticas de
practicas de turismo por los turismo en el APM-PY.
operadores locales
e Cantidad de personas que Informes de la Unidad de
3.2.1. Aplicacién de reconoce la oferta e imagen Turismo del GAM de SRY y de la
Buenas Practicas en turistica del APM-PY como Direccién del APM-PY.
turismo para ofrecer una oferta seria, de calidad y
servicios turisticos de certificada Hojas de evaluacion de
calidad, certificados visitantes.
3.2 Promover y cqmpetlt{vos a nlyel . N
turismo nacional e internacional Lista de productos y servicios
sesiEnisle turisticos certificados y/o con
de calidad y “sello verde”.
certificado en
el APM-PY con 3.2.2. Diversificacion e Incremento de la oferta turistica Registro de visitantes que
identidad de de actividades del APM-PY en atractivos y acuden a cada atractivo.
“Pampas del turisticas e inclusion servicios certificados
Yacuma”. de mas actores en la e Incremento de las personas/ Evaluaciones econémicas de la
actividad (ganaderos, familias participantes de la actividad.
comunidades) actividad
e Ingresos generados por la
actividad turistica al municipio,
operadoras y las familias locales
involucradas en la actividad.
3.2.3. Consolidacion de e Incremento en el nimero de . .
Santa Rosa como centro visitantes al APM-PY E.st.adlstlcas del flujo de
de recepcion de turismo e \Visitas por unidad de tiempo y visitantes al APM-PY.

periodo.

|
Fuente: Plan de Manejo Pampas del Yacuma (GAM Santa Rosa, 2016).
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Este objetivo especifico y sus lineamientos se mantienen como prioridad
para el municipio y el APM, por lo que este Plan Estratégico de Turismo para
Pampas del Yacuma va a continuar en esta linea. Hay que destacar que, desde
2016 hasta la fecha, se han trabajado en los tres lineamientos, con bastantes
avances en la certificacion de la actividad, busqueda de calidad y aplicacién de
buenas practicas, se ha comenzado a diversificar los productos turisticos, in-
corporando a una comunidad y estancia ganadera, pero en el reto de convertir
ala capital municipal en centro de recepcion de visitantes, no se han logrado a
la fecha resultados.

Por otro lado, como se comento anteriormente, el municipio esta incluido en
el Plan Estratégico de Turismo del Destino Rurrenabaque: Madidi-Pampas (VMT
y GAD Beni, 2018a), en proceso de implementacion en todos sus componentes
y, especificamente, en lo que respecta a productos nuevos, sin ser excluyente
para generar otras opciones: el turismo de pesca deportiva, la laguna Bravo y la
gestion de estancias ganaderas se han incorporado a esta estrategia de turismo.
Otro producto es la restauracion de la Casa Simon para que opere como un hotel
de alto nivel, si bien este no a sido contemplado en el mencionado plan.

2.7.5. Promocion de la oferta

Santa Rosay su APM han participado en los eventos de promocion del destino
que se han realizado en los ultimos anos, con el apoyo del Viceministerio de Tu-
rismo y la Gobernacién del Beni, junto con Rurrenabaque y las empresas presta-
doras de servicios. Ademas, hay informacion del municipio y de Pampas del Ya-
cuma en el sitio web del destino (rurrenabaquemadidipampas.com) asi como en
la pagina de la certificadora Biosphere Responible Tourism (https:/www.bios-
pheretourism.com/es/entidad/rurrenabaque-madidi-pampas), actualmente en
renovacion de informacion.

A suvez, la municipalidad impulsa el turismo de la APM Pampas del Yacuma
con medios virtuales y a través de sus propias ferias y eventos de promocion,
aunque de manera limitada. Hay un problema de base, no resuelto, que afecta
a la promocién municipal de Pampas del Yacuma. Si bien el atractivo es Santa
Rosa del Yacuma, la operacion turistica es realizada por empresas asentadas en
Rurrenabaque, ninguna en Santa Rosa, salvo la Asociacion de Trabajadores de
Turismo local, que, aunque tienen personeria juridica, no esta constituida como
empresa operadora.

Esta falta de formalidad legal se extiende a todos los prestadores de servicios
turisticos en Santa Rosa, muestra del bajo desarrollo de la actividad en la capital
municipal, por lo que, salvo alguna excepcion, no tienen servicio de informa-
cion y venta virtual. Tal situacion genera una permanente tension entre Santa
Rosa y las empresas prestadoras de servicios turisticos asentadas en Rurrena-
baque, por quién aprovecha los beneficios generados por la actividad turisticay
el desarrollo que genera.
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2.7.6. Cooperacion y alianzas

En los ultimos 20 anos, el municipio de Santa Rosa ha recibido una signifi-
cativa ayuda de cooperacién técnica y financiera externa. Desde 2007, cuando
se crea el APM Pampas del Yacuma, con la contribucién de Conservacion In-
ternacional, se ha mantenido una colaboracién casi permanente de diferentes
organizaciones civiles de cooperacion, que han promovido la gestion del area
protegida, la investigacion, el ordenamiento del espacio y la gestion de sus re-
cursos naturales, con especial atencidn al turismo por la relevancia de Pampas
del Yacuma dentro del destino Rurrenabaque: Madidi-Pampas.

Para el desarrollo y gestion de la actividad turistica especificamente en los
ultimos anos, la ONG Wildlife Conservation Society (WCS) - Bolivia es la que ha
realizado mayores esfuerzos, aunque también han estado presentes Cristhian
Aid y Soluciones Practicas. Por otra parte, el Gobierno Municipal de Santa Rosa,
miembro del CTSD, se ha beneficiado de las gestiones realizadas desde esta ins-
tancia, como portavoz oficial del destino frente a las autoridades sectoriales na-
cional y departamental, y mediante la red de alianzas con diferentes ONG que lo
apoyan técnica y financieramente.

En cuanto a instancias publicas, la municipalidad también ha recibido espe-
cial atencion del VMT y de la Gobernacion del Beni en inversion para infraes-
tructura turisticay promocion de la actividad, tanto en eventos nacionales como
internacionales.

Respecto a empresas de turismo, como se ha comentado, si bien no hay ofi-
cinas de operadores de turismo en Santa Rosa, en su APM trabajan la mayoria
de las operadoras existentes en el destino, muchas de ellas con albergues en el
rio Yacuma. Pero esto no se ve como una alianza, posiblemente porque genera
muy poco empleo local y la mayor parte de sus ingresos se invierten en Rurre-
nabaque.

En todo caso, no se ha estructurado oficialmente una red de alianzas con
empresas externas, nacionales e internacionales, que estén promoviendo la ac-
tividad en Pampas del Yacuma. A corto plazo, con la implementacién de la ruta
de los lucachis en la comunidad de Aguaisal, se van a promover estas necesa-
rias alianzas para mercadear y operar este producto y los nuevos que se estan
desarrollando.

2.7.7. Proyectos de turismo

Los principales proyectos de inversion publica en turismo realizados desde
2015 en Pampas del Yacuma han sido:

Estrategia para el Desarrollo y Promocion de la Actividad Turistica en el
Area Protegida Municipal Pampas del Yacuma

107



Muelle turistico y Centro de Interpretacion en puerto Tucuman: entre-
gado en septiembre de 2017 al GAM de Santa Rosa del Yacuma. Inver-
sion de Bs 2,5 millones del Viceministerio de Turismo. El objetivo del
muelle es facilitar las operaciones de embarque y desembarque a los
turistas que llegan al rio Yacuma (cerca de 14.000 anuales hasta 2019).
El Centro de Interpretacion, ademas de ofrecer servicios a los visitantes
(banos, snack, guardaequipaje, etc.), proporciona informacion sobre el
area protegida municipal y es el centro de control para los guardapar-
ques y direccion del APM.

Muelle deportivo en la laguna Bravo: entregado en septiembre de 2017
al GAM de Santa Rosa del Yacuma. Inversion de 4,5 millones de boli-
vianos del Viceministerio de Turismo. El objetivo del muelle es generar
un nuevo producto turistico en Santa Rosa, complementario al rio Ya-
cuma, que permita actividades de recreacion acuaticas (kayak, paseos
en bote, etc.) a los visitantes que ya ingresan a Santa Rosa del Yacuma,
para promover mayor tiempo de estadia en la zona, acercar a los turis-
tas al centro urbano para que se desarrollen servicios turisticos y ge-
nerar nuevos emprendimientos productivos alrededor de la actividad
turistica.

Albergue comunidad de Aguaisal: entregado en 2022 ala comunidad de
Aguaisal, con una inversion que supera los Bs 2 millones, el albergue,
completamente equipado (compuesto de cabanas turisticas con bano
privado, comedor polifuncional y paseo interno) tiene una capacidad
instalada para 20 visitantes. Esta infraestructura servira para operar la
ruta de los lucachis y los nuevos productos turisticos de la laguna Man-
cornadas, estancias ganaderas y lago Rogagua.
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Ademas, la municipalidad tiene un proyecto de balneario para la laguna
Bravo y un ecoalbergue municipal en el rio Yacuma, sin financiamiento, mas el
mantenimiento de sus infraestructuras turisticas.

2.7.8. Centros de formacidn y capacitacion

Desde 2021, la Universidad Auténoma del Beni (UAB) ha abierto la carreta
técnica de turismo en Santa Rosa del Yacuma, constituyéndose en el principal
centro de formacion turistica formal en el municipio. En general, los guias de
Santa Rosa se han capacitado mediante la experiencia y con cursos impulsados
por las ONG que trabajan en la region, con formacién bastante especializada en
el entorno natural y cultural, ademas de conocimientos sobre guiaje, seguridad,
etc.

A su vez, la municipalidad ha solicitado capacitacién a hoteleros y servicios
de alimentacion en atencién al cliente y mejora de sus productos. Estas capa-
citaciones se organizan a través del CTSD, que actualmente estd trabajando el
desarrollo de formacion en estos y otros temas relacionados con la gestién tu-
ristica y el marketing en todo el destino con apoyo de la cooperacién holandesa.
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2.8. Conclusiones

2.8.1. Marco normativo competencial y politico institucional

El actual marco normativo-competencial es muy favorable para el desarrollo
de la actividad turistica en el APM Pampas del Yacuma. La normativa sectorial,
nacional y departamental, asi como las competencias asignadas al nivel muni-
cipal y las areas protegidas en turismo, ofrecen un marco adecuado para orde-
narla actividad en el municipio y el APM. En este sentido, el conjunto de normas
que estd trabajando el Gobierno municipal y la zonificacidon ya establecida en el
Plan de Manejo de Pampas del Yacuma son un significativo avance.

En lo politico, a nivel nacional la actividad turistica esta priorizada en el
PDES; para las dreas protegidas, en el Plan Estratégico Institucional del SNAP,
y para el APM, el Plan de Manejo de Pampas del Yacuma incorpora al turismo
como actividad estratégica para el desarrollo sostenible local. Ademas, ya hay
una estructura institucional operativa a nivel de destino, el CTSD, del que parti-
cipa el GAM de Santa Rosa, reconocida por todos los niveles del Estado.

Las debilidades mas importantes son la falta de organizacion del sector y la
ausencia de una instancia intersectorial consultiva de planificacion local. A pe-
sar de los varios anos en los que Pampas del Yacuma ha sido el principal atrac-
tivo turistico del destino, no se ha logrado organizar al sector.

Figura 8. Matriz FODA componente normativo-competencial y politico-institucional para
la actividad turistica en el APM Pampas del Yacuma

Fortalezas Oportunidades

e  Existe un marco normativo-competencial claro e laactividad turistica es considerada

para la actividad turistica en el municipio y su
APM.

La actividad turistica ha sido impulsada por
el GAM de Santa Rosa en las dos ultimas
décadas.

El GAM de Santa Rosa esta en proceso de
aprobar y aplicar un paquete normativo para la
actividad turistica en la jurisdicciéon municipal y
una especifica para el APM.

Hay una direccién del APM y Turismo en Santa
Rosa con un equipo de apoyo.

El marco politico nacional, de areas protegidas
y municipal prioriza el fomento de la actividad
turistica.

Hay establecido un SISCO para el APM Pampas
del Yacuma, en proceso de consolidarse por
ley municipal.

Existe un Plan Estratégico de Desarrollo
Turistico para el destino Rurrenabaque:
Madidi-Pampas, avalado por las autoridades
departamental y nacional sectorial, que
involucra al municipio de Santa Rosa.
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econdmicamente estratégica a nivel nacional
y se esta promoviendo de manera planificada
desde el Ministerio de Culturas y Turismo y el
Viceministerio de Turismo.

EL PLANTUR ha priorizado los municipios y
areas protegidas que conforman el Destino
Rurrenabaque: Madidi-Pampas.

La CPE establece que los emprendimientos de
turismo comunitario deben ser protegidos por
el Estado y el PLANTUR contiene una seccién
destinada al fomento de este modelo de
gestion turistica.

Los municipios (y las areas protegidas) gozan
de amplias competencias en la definicion del
desarrollo estratégico de la actividad turistica
en su jurisdiccion establecidas en la CPE, Ley
031y Ley482.

Las competencias de los municipios y las areas
protegidas en temas ambientales y culturales
permiten generar normativa especifica para su
conservacion y puesta en valor.



Fortalezas

Los nuevos productos turisticos propuestos
para Pampas del Yacuma se enmarcan en los
lineamientos del Plan Nacional de Turismo
2015-2025 y el Plan Estratégico de Turismo
del Destino.

Existe un sistema para el registro y
categorizacion de todos los prestadores de
servicios turisticos a nivel nacional.

Estd creado y en operacion el CTSD, instancia
sectorial consultiva de planificacion concertada
para la actividad turistica en el destino turistico
Rurrenabaque: Pampas-Madidi, del que
participa el GAM de Santa Rosa.

Pampas del Yacuma dispone del Plan de
Manejo elaborado en 2016 con zonificacion
concertada para turismo.

Hay una propuesta concertada para la
conformacion del Comité de Gestion del
APM que, por su composicion, operaria como
Consejo Sectorial de Turismo Municipal.

Debilidades

No ha habido una estrategia de desarrollo
de productos turisticos especifica para el
municipio y/o el APM.

El sector turistico local no esta organizado.

El registro y categorizacion de los prestadores
de servicios turisticos del municipio de

Santa Rosa es bajo, solo algunos guias estan
acreditados.

Ausencia de una instancia de concertacion y
planificacion interna para la actividad turistica.

No hay vinculos fuertes para la actividad
turistica entre los niveles centrales del Estado
(VMT-SERNAP) y el GAM de Santa Rosa.

Oportunidades

Los emprendimientos de turismo comunitario
acceden con mayor facilidad a ayudas

de cooperacion para la construccion de
infraestructura, equipamiento y capacitacion.

La normativa tributaria nacional y de areas
protegidas permite establecer un SISCO
en las APM para fortalecer su gestion y la
promocion del turismo.

La expansion de la frontera agropecuaria y la
introduccion de transgénicos podria generar
un fuerte deterioro del patrimonio natural y
cultural turistico del municipio y del APM.

El marco normativo para el funcionamiento de
empresas de turismo comunitario no facilita
su constitucién y operacién considerando

las capacidades locales (administrativas,
acceso a internet, proximidad a oficinas
administrativas del Estado, etc.) y sus formas
de organizacion tradicionales.

2.8.2. Identificacion de actores

Pampas del Yacuma es un destino turistico reconocido en el pais y en el de-
partamento, con una experiencia importante en la actividad. Esto explica las
inversiones en infraestructura y promocion que ha realizado el VMT en el APM
y, recientemente, la Gobernacién del Beni. Ello muestra del interés en la zona,
aunque desde la pandemia este estrecho relacionamiento con el VMT se ha per-
dido.
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Es destacable que, aunque se hayan producido varios cambios de gobierno
municipal desde que se iniciaron actividades turisticas en Santa Rosa, estos
han mantenido el pleno apoyo al desarrollo del turismo, prueba de la positi-
va percepcion global, compartida por la poblacion, sobre esta actividad para
Santa Rosa. Los turistas que llegan al destino también han mostrado una clara
preferencia por Pampas, lo que, en parte, explica la presencia de instituciones
técnicas y de formacion en Santa Rosa (UAB, WCS) que apoyan a la capacitacion,
planificacion y ordenamiento de la actividad turistica.

No obstante, no se dan apoyos a Pampas del Yacuma desde las instituciones
nacionales que trabajan en dreas protegidas y conservacion de la biodiversi-
dad (SERNAP y DGBAP). Mdas importante aun, es prioritario normalizar las re-
laciones entre el GAM de Santa Rosa y las operadoras de turismo asentadas en
Rurrenabaque, que muchas veces no son percibidas como aliados, sino como
competidores.

Figura 9. Matriz FODA de identificacion de actores para el desarrollo del turismo en el
APM Pampas del Yacuma

Fortalezas Oportunidades
e  Todas las autoridades publicas sectoriales e  Pampas del Yacuma recibe el mayor flujo de
conocen y apoyan la actividad turistica en visitantes del destino Rurrenabaque: Madidi-
Pampas del Yacuma. Pampas.
e Lapoblacion local esta fuertemente e  Hay experiencia en actividad turistica en
sensibilizada a favor del turismo. Pampas del Yacuma, especialmente en guiaje y

e EnPampas del Yacuma trabajan la mayoria de alimentacion.
las operadoras del destino. e  Actores, pUblicos y privados, con capacidad de
e  Existe buena articulacién del GAM de Santa financiacion, han mostrado interés por apoyar
Rosa con el CTSD a Pampas del Yacuma.
e  Comunidades y sector ganadero tienen fuertes

e  Hay presencia de instituciones técnicas y de A L
yp y expectativas para desarrollar la actividad.

formacion en el municipio.

® Actualmente, es escaso el relacionamiento e  Cambios en los sistemas productivos locales
entre el GAM de Santa Rosay el VMT. podrian afectar el actual interés por la
e Hay tensiones entre operadores de actividad.

Rurrenabaque y el GAM de Santa Rosa.
e Falta formacién especializada en turismo en
muchos actores locales.

e Nula presencia de las instancias nacionales
de conservacion y areas protegidas en el
municipio.

Estrategia para el Desarrollo y Promocién de la Actividad Turistica en el
Area Protegida Municipal Pampas del Yacuma



2.8.3. Caracterizacion del APM Pampas del Yacuma

Pampas del Yacuma goza de un indudable atractivo turistico natural, con un
alto potencial para diversificar su propuesta, incorporando otros productos de
naturaleza y culturales (proceso en el que se esta avanzando), con la ventaja de
contar actualmente con el mayor flujo de visitantes que llegan al destino Rurre-
nabaque: Madidi-Pampas y la certificacion internacional en turismo sostenible
que tiene desde 2019.

En cuanto a condiciones territoriales, también es un espacio privilegiado en
el destino por las inversiones publicas que ha recibido y la que, actualmente,
esta realizando la Gobernacion del Beni. No obstante, es muy preocupante la
mala gestion ambiental que hay en el municipio, lo que impacta muy negativa-
mente en la imagen de este espacio y a la misma sostenibilidad de la actividad.

Figura 10. Matriz FODA de los componentes ambiental, cultural y de condiciones territo-
riales para el desarrollo de la actividad turistica en el APM Pampas del Yacuma

Fortalezas Oportunidades
e  Pampas del Yacuma alberga especies e las nuevas tendencias de turismo post-Covid
amenazadas e iconicas de la region amazonica nacional e internacional se dirigen a productos
boliviana en ecosistemas con muy buen estado de naturalezay culturales.
de conservacion. e Las actividades de turismo de naturaleza,
e  Existe un patrimonio cultural, histérico y aventura y cultural estan priorizadas por el
arqueoldgico muy rico e identificativo. PLANTUR.
e  Hay unaimportante apropiacion de la e  Existencia de especies emblematicas y en-
poblacién sobre el APMy los valores naturales démicas que permiten desarrollar productos
y culturales que protege. turisticos para nichos de mercado especificos.
e  Se mantienen vivas las tradiciones culturales y e Se estan desarrollando investigaciones biolo-
los sistemas productivos con interés cultural. gicas y de rescate del patrimonio arqueoldgico
e  ELAPM esta certificada en turismo sostenible y en Pampas del Yacuma.

se disponen de manuales de buenas practicas
de turismo sostenible para actores publicos y
privados.

e  Seestaimplementando un sistema de
monitoreo que incluye datos estadisticos,
satisfaccion y posibles impactos de la actividad
turistica bajo los principios de turismo

sostenible.

e Lagestion ambiental del APM por el GAM sigue e  Pérdida de la riqueza cultural por influencias
siendo muy precaria, claramente alejada de los culturales externas.
principios de sostenibilidad comprometidos e Alteracion y destruccion de ecosistemas y
por la municipalidad. biodiversidad por expansién de actividades

e  Elsistema de control del APM aun no esta productivas no tradicionales con alto impacto
cualificado para evaluar la aplicacion de los ambiental.
criterios de buenas practicas en la actividad
turistica.
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Fortalezas

La red vial fundamental que conecta a
Pampas del Yacuma con el destino y enclaves
importantes del departamento y el pais en
breve estara asfaltada por completo.

Pampas del Yacuma goza de un buen puerto
turistico fluvial en el acceso al rio Yacuma.

Oportunidades

Los municipios turisticos tienen prioridad
nacional para ser dotados con saneamiento
ambiental.

La mejora del eje viario troncal (asfaltado)
permitira un mejor acceso a otros atractivos
turisticos en Pampas del Yacuma.

La laguna Bravo tiene un muelle turistico, Unico
en el destino, para desarrollar actividades
acuaticas.

e Elaeropuerto de Rurrenabaque, principal
acceso aéreo del destino, se esta mejorando.

e  Hay servicio de telefonia e internet en la capital
municipal y en muchas de las comunidades del
APM.

e  Los niveles de seguridad ciudadana son altos.

e Elsistema de saneamiento basico es muy e  Eventos climaticos pueden afectar a la

deficiente en todo el espacio.

e Lapresencia de basura en los asentamientos
humanos y areas naturales es permanente.

e Laconexion aérea con el destino no ha
recuperado la frecuencia prepandemia.

e lLared de caminos vecinales y sendas que
vincula la capital municipal con los principales
atractivos turisticos puede cortarse en la
estacion de lluvias.

e Elsistema de salud no retine las condiciones
de seguridad que requiere el turismo
internacional.

e Lasenalizacion turistica en el APM es escasa.

e Eltransporte publico para llegar al APM es muy
deficiente.

e  Bajo desarrollo de servicios bancarios en la
capital municipal.
e  Escomplejo adaptar las infraestructuras

turisticas y los tours a personas con
discapacidades fisicas.

conexion aérea, comunicacion vialy a las
telecomunicaciones

2.8.4. Tendencias y contexto de la actividad turistica

El turismo es una actividad econémica priorizada y altamente valorada en
Santa Rosa del Yacuma. Su certificacion de turismo sostenible por la Biosphere,
la relativa baja carga turistica en Pampas (destino no masificado), la aplicacion
de medidas de bioseguridad en caso de ser requeridas y sus “bajos” precios
dentro de la Amazonia lo convierten en un destino competitivo, enmarcado en
las principales tendencias de turismo internacional, que podria verse fortale-
cido con una oferta de productos complementarios, innovadora para el destino
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y con apertura a segmentos de mercado especializado. Sin embargo, hay de-
bilidades importantes relacionadas con la digitalizacion, la conectividad a los
nuevos productos que se quieren desarrollar y otras tendencias en las que el
destino turistico no tiene poder de decision. Pero, mds importante aun es la fal-
ta de empresas operadoras en Santa Rosa.

Figura 11. Matriz FODA de tendencias y contexto para el desarrollo de la actividad
turistica en el APM Pampas del Yacuma

Fortalezas

El turismo es una importante actividad
econdmica para el pais.

Los destinos sostenibles son tendencia;
Pampas del Yacuma tiene certificacion
internacional de Turismo Sostenible.

Pampas del Yacuma es parte fundamental del
principal destino amazdnico de Bolivia.

El destino es muy competitivo por su buena
relacion calidad-precio, especialmente en
momento de reactivacion turistica

Pampas del Yacuma no es un destino
masificado.

Se tiene experiencia en operar bajo
condiciones de bioseguridad. Varias empresas
que operan en Pampas del Yacuma estan
capacitadas y certificadas.

Santa Rosa no es un destino masificado.

Debilidades

La relevancia del turismo para el pais no se
refleja en politicas ni inversiones publicas.

Aunque hay mejora en el ranking de
competitividad para Bolivia, sigue siendo bajo
frente a paises del entorno.

En Bolivia la presencia de importantes
mercados emisores internacionales es baja.

Los niveles de digitalizacion son bajos en el
destino y en Pampas de Yacuma.

Desarrollar un sistema de promocion,
mercadeo y operacion turistica moderno

y eficiente, bajo principios de turismo
sostenible, no depende de Santa Rosa, si no
de las empresas de turismo asentadas en
Rurrenabaque.

El cumplimiento de algunas tendencias
internacionales de turismo no depende de
decisiones adoptadas en Pampas del Yacuma
(vuelos de bajo costo, capacidad de internet
local para aplicacion de nuevas tecnologias en
reservas y ventas).

Estrategia para el Desarrollo y Promocion de la Actividad Turistica en el
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Oportunidades

Hay buenas proyecciones de reactivacion del
turismo en el mundo.

Las tendencias de turismo internacional
se dirigen a productos de naturalezay
culturales.

Hay un flujo turistico importante y
consolidado en Pampas del Yacuma que
puede ser captado para sus nuevos productos
turisticos.

Los nuevos productos en Pampas
introducirian “innovacion” a su oferta
turistica, fortaleciendo el destino.

Se pueden generar productos diferenciados
dirigidos a mercados especificos por el buen
estado de conservacion natural de Pampas.

Bolivia no tiene ahora especiales
restricciones fronterizas por Covid-19.

Amenazas

El turismo es muy sensible a eventos
naturales extremos, crisis politicas o
sanitarias.
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2.8.5. Caracterizacion de la oferta turistica

Los visitantes que eligieron el destino Rurrenabaque: Madidi-Pampas han
reconocido a Pampas del Yacuma por su oferta turistica de naturaleza, especial-
mente para la observacién de fauna amazoénica en su medio natural. Con una
larga experiencia en la actividad, se encuentran servicios turisticos urbanos;
hay personal capacitado en algunas actividades turisticas (guiaje, transporte
fluvial, alimentacion) y, muy relevante, hay infraestructuras de recreacién en la
laguna Bravo y se esta construyendo un albergue de alto nivel en la comunidad
de Aguaisal, desde el que podran operarse varios nuevos productos turisticos.

No obstante, la oferta de servicios turisticos urbana no esta muy desarrolla-
da ni tampoco ofrece, en general, una adecuada calidad de atencion al cliente.
Quizdas, mas importante aun, es que no existen empresas operadoras de turis-
mo en el municipio, lo que implica una dependencia inicial para el mercadeoy
la operacion turistica de companias externas que pueden priorizar productos
propios frente a estos nuevos en proceso de consolidacion.

Hay un fuerte interés municipal por fomentar la actividad turistica en el
area urbana. Se dispone de un interesante potencial para actividades de ocio
y recreacion en la laguna Bravo, aun no puesta en valor, y otros productos en el
entorno natural proximo. Pero esta oferta no esta estructurada y los servicios
turisticos urbanos no ofrecen una propuesta y calidad de interés para el publico
nacional e internacional. Cambiar esta situacion requiere una vision y esfuerzo
conjunto, publico y privado, de desarrollo urbano que aun no se ha concretado.

Estrategia para el Desarrollo y Promocién de la Actividad Turistica en el
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Figura 12. Matriz FODA de atractivos y oferta turistica en el APM Pampas del Yacuma

Fortalezas Oportunidades

e Laoferta turistica de Pampas del Yacuma e  Se puede generar una oferta de servicios
es conocida en el mercado nacional y con innovadora y representativa de la
presencia en el internacional. singularidad de Pampas del Yacuma.

e  Setiene una larga experiencia de turismo en e Algunos de los nuevos atractivos turisticos
el APM. de Pampas ya han sido evaluados

e Hay unaamplia oferta de ecoalbergues en el favorablemente con operadores de turismo
rio Yacuma. del destino.

e Hay guias de turismo acreditados con e Hay produ_ctos tradicionalels y.orgénicos en
experiencia y un transporte fluvial para las comunidades que podrian incorporarse
Vishanes desarmallEcs, a la operacion turistica, mejorando su

posicionamiento en el mercado del turismo

e  Estanidentificados y priorizados los nuevos
productos turisticos para Pampas del Yacuma.

e  Hay servicios turisticos urbanos en Santa Rosa
(alojamiento, alimentacion), alguno de ellos
con experiencia con turistas extranjeros.

e Sedispone de una infraestructura singular de
recreacion en la laguna Bravo.

e  Se esta construyendo una importante
infraestructura turistica en la comunidad de
Aguaisal, dentro de Pampas del Yacuma.

e  Hay mejora de conectividad dentro del destino.
e  Existe una “marca” Pampas, aunque poco

desarrollada.

sostenible.

e Hay una Asociacion de Trabajadores de
Turismo en Santa Rosa con personeria
juridica.

e  Escasainnovaciony adecuacion del producto e Oferta de servicios informales o ilegales
Pampas a las nuevas tendencias de turismo. (guias, alojamiento, etc.) compiten con
e No hay una oferta integral de productos y precios bajos contra los servicios Furisticos
servicios turisticos para Santa Rosa. legaltmente constituidos y que aplican buenas
préacticas.

e  Bajo desarrollo de los servicios turisticos ..
urbanos en Santa Rosa. e  Pérdida del valor naturaly cultural del

espacio por causas naturales, actividades
productivas de alto impacto o influencias
culturales externas

e No hay empresas operadoras de turismo en
Santa Rosa.

e No hay una oferta cultural (gastronomia,
artesania, etc.) identificativa para ofertar a los
visitantes.

e Los actuales servicios turisticos se orientan a
un publico nacional de baja a media capacidad
de gasto.

e  Baja oferta estructurada de servicios de ocio y
recreacion.

e  Escasaadecuacion de atencion al cliente en los
servicios turisticos urbanos.

e  Muy escaso conocimiento de buenas practicas
en turismo entre las empresas de servicios
turisticos en Santa Rosa.

e Insuficiente oferta de informacion turistica
para el visitante.
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2.8.6. Caracterizacion de la demanda turistica

Pampas del Yacuma es el principal producto turistico del destino Rurrenaba-
que: Madidi-Pampas, con flujos consolidados, aunque estancados en los ultimos
anos prepandemia; una estacionalidad moderada, que permite actividad todo
el ano; muy buenos niveles de satisfaccién entre los visitantes y una estadia
media de 6 dias en el destino. Todo ello permite ofertar productos que requieren
visitas prolongadas, especialmente si la propuesta conjuga experiencias diver-
sasy singulares.

Aunque se dispone de una buena informacién sobre las caracteristicas del
visitante que llega a Santa Rosa, hasta ahora, los datos son recopilados por la Go-
bernacién del Beni, no por el Gobierno Municipal de Santa Rosa. En todo caso, si
bien el perfil del turista no es uniforme y solicita productos y servicios diferen-
ciados, coincide en un interés centrado en la naturaleza y la cultura, abriendo
opciones a nuevos productos, especialmente si se ajustan a las tendencias ac-
tuales en turismo.

Figura 13. Matriz FODA de demanda turistica para el APM Pampas del Yacuma

Fortalezas Oportunidades

e  Pampas del Yacuma es el principal producto e Lademanda turistica mundial se dirige hacia se
turistico del destino Rurrenabaque: Madidi- “experiencias turisticas integrales” en destinos
Pampas. con alta calidad ambiental y asociados a la

e  Serecoge informacion de flujos y caracteristicas auliie el ) )
del visitante, aunque no por el GAM de Santa *  Hayunademanda insatisfecha de productos
Rosa. culturales y otras actividades de turismo de

e Hacrecido con fuerza el turismo nacional en los E:tSLtlirl?cl)eza GBI RSO

ultimos anos,

e  Pampas del Yacuma puede acceder a mercados
que demandan certificacion y sostenibilidad.

e Hay altos niveles de satisfaccion en los visitantes
que llegan a Pampas del Yacuma.

e  Elperfil del visitante que llega al destino se
adecua a los productos turisticos propuestos
para Pampas del Yacuma. T .

e Pampas del Yacuma ha experimentado una e Lacombinacion de productos turisticos es una

P Y P A fuerte tendencia en el destino.
fuerte recuperacion de flujos turisticos tras la . o : .
pandemia de Covid-19 e  Elperfil del visitante no es uniforme, abriendo
opciones a nuevos productos.

e  Alta potencialidad para atraer a otros segmentos
de mercado nacional e internacional.

e lacapacidad de gasto y alto nivel cultural medio
del turista que llega al destino permite generar
productos mas exclusivos y diferenciados.

e  Alta potencialidad para atraer a mercados
regionales emergentes.

e Laestadia media en el destino permite
desarrollar productos que requieren varios dias.

e  El gasto medio por turista/dia en el destino se
encuentra dentro de los parametros calculados
para los costos de los productos turisticos de
Pampas del Yacuma.

e Aunque existe estacionalidad en el destino, hay
actividad turistica todo el afo.

e laincidencia del destino en importantes e  Eldestino turistico se encuentra estancado en
mercados emisores del mundo es baja. flujos de visitantes en los Ultimos afios.

e  Escaso interés por el turismo cultural en el e  Hay actividades de turismo ilegal y no
mercado nacional. controlado en el destino.

Estrategia para el Desarrollo y Promocién de la Actividad Turistica en el
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2.8.7. Gestion turistica

A pesar de la importancia en la actividad turistica regional, Pampas del Ya-
cuma no tiene un alto grado de avance en la gestion turistica interna. Gracias al
APM y su Plan de Manejo, hay zonificacion turistica y un sistema de cobros por
ingreso de visitantes, que le otorga una situacién unica en el pais para la auto-
financiacién de su drea protegida y el desarrollo del turismo. Recientemente su
normativa turistica, municipal y especifica para el APM ha sido actualizada, y
dispondra de un Plan Estratégico de Turismo.

Hay mayores avances en la participacién de Santa Rosa para la gestion turis-
tica del destino, como miembro del Consejo de Turismo Sostenible del Destino,
instancia que esta cumpliendo un rol fundamental en la certificacion de turis-
mo sostenible de Pampas del Yacuma y la promocion del destino en los merca-
dos nacional e internacional.

Pero, a nivel interno, no se ha consolidado un Comité de Gestion del APM,
que pueda asumir las funciones de planificacién y concertacion de un Consejo
de Turismo Municipal. Resulta fundamental subsanar esta debilidad cuanto an-
tes, para poder orientar la actividad de manera consensuada y organizada. En el
ambito empresarial-sectorial privado urbano y comunitario las mayores debili-
dades se encuentran en conocimiento y experiencia, organizacion, estrategias
de promocion, etc., se encuentran, aunque el destino ofrece oportunidades para
mejorar esta situaciéon a corto plazo.

Estrategia para el Desarrollo y Promocién de la Actividad Turistica en el
Area Protegida Municipal Pampas del Yacuma

119



Figura 14. Matriz FODA de gestion turistica para el APM Pampas del Yacuma

Fortalezas Oportunidades

e Hay normativa municipal de turismo municipaly e  ELCTSDy el GAM de Santa Rosa tienen una red

especifica para el APM. de alianzas con instancias publicas y privadas

e  ELGAM de Santa Rosa es parte activa del CTSD. para el fomento del turismo.

e Pampas del Yacuma tiene definidoensuplande ¢  ELGrupode Trabajo para los Llanos de Moxos
manejo los objetivos principales de sus politicas realiza investigacion y promocion de los Llanos
para el sector. de Moxos, del que es parte Santa Rosa.

e Hay zonificacion turistica en Pampas del e  Hay comprometido asesoramiento t(-';cnico al
Yacuma. GAM de Santa por el Grupo de Trabajo para los

. . LL deM L OXi nos.
e  Elcobro poringresos (SISCO) permite una anos de Toxos para fos proximos anos

importante autofinanciacion del APMy la gestion
turistica.

e  Pampas del Yacuma va a disponer de un Plan
Estratégico de Turismo especifico.

e La UAB ofrece formacidn técnica en turismo en el
municipio de Santa Rosa.

e  Hay proyectos publicos de turismo para el
municipio en Aguaisal y otros espacios rurales.

e No se ha conformado el Comité de Gestién del e  Politizacion de las organizaciones sectoriales.
APM.

e Insuficiente coordinacion intergubernativa e
intersectorial.

e  Es muy escasa la promocidn para Pampas del
Yacuma, publicay privada, fuera de la realizada
por el CTSD o las operadoras del destino.

e En el municipio no hay todavia personal
formado y especializado en las diversas
actividades que requiere el turismo.

e  Elbajo desarrollo empresarial no permite
generar un buen sistema de alianzas
estratégicas.

e  Existe un bajo conocimiento de la actividad
turistica entre la poblacion y prestadores de
servicios turisticos en el municipio.
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Capitulo II1.

Estrategia para el desarrollo y
promocion de [a actividad turistica




SOM / 09110] JewQ




La propuesta estratégica de desarrollo turistico para Pampas del Yacuma se
ha elaborado partiendo de los siete mandatos establecidos en el PLANTUR, a los
que se ha anadido el desarrollo de productos, como se propone en la metodolo-
gia del Viceministerio de Turismo (MCyT, 2016a). Para la elaboracién del diserio
y la definicion de los objetivos y politicas estratégicas desarrollados en este ca-
pitulo, se ha partido de la vision expresada por los actores locales involucrados
en la actividad, base del diagnostico.

3.1. Vision

La vision del Estado Plurinacional de Bolivia para el sector turismo, proyec-
tada hacia el 2025, se establece en el PLANTUR (MCyT, 2015):

El destino pais Bolivia es reconocido en el contexto internacional y nacional
por contar con una oferta turistica sustentable, integral, innovadora, auténtica y
con identidad propia, dirigida a visitantes que buscan experiencias diferentes, y
basado en un modelo de gestion de base comunitaria que contribuye a la genera-
cion de beneficios socioeconomicos equitativos, complementarios y solidarios para
toda la poblacién boliviana.

Por la importancia del turismo en Pampas del Yacuma, existen varios do-
cumentos referentes a la actividad y con un enfoque para desarrollarla, pero
destacan dos por la relevancia para el APM. En la Estrategia de competitividad
basada en el andlisis de cadena de valor del turismo en Santa Rosa del Yacuma
(FAN, 2013) se senala que:

El turismo de naturaleza es una actividad fundamental y priorizada para el
desarrollo de los habitantes del APM Pampas del Yacuma. Su adecuada gestion y
fomento es indisoluble de los objetivos de creacion de la misma y de la estrategia de
desarrollo municipal. La actividad turistica dentro de Pampas del Yacuma debe
ser sostenible, respetuosa con el medio natural y la cultura de Santa Rosa, ofre-
ciendo la mejor calidad y buenas prdcticas con estdandares internacionales, diver-
sificando sus atractivos e, inclusive, de la capital municipal y comunidades dentro
de los itinerarios turisticos como método para obtener un reparto mdas justo de los
beneficios que la actividad genere.

En un sentido similar, encaminado hacia la sostenibilidad, la actividad turis-
tica es incorporada en la vision del APM en su Plan de Manejo (GAM Santa Rosa,
2016), senalando:

El APM Pampas del Yacuma es un modelo de conservacion y desarrollo sos-
tenible reconocido a nivel nacional e internacional, en la que su rico y unico pa-
trimonio natural y cultural se conserva en el tiempo mediante la apropiacion y
participacion activa de la poblacion, y es la base para consolidar una imagen de
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calidad y buenas prdcticas ambientales en sus principales actividades productivas
(ganaderia, turismo y agricultura), generando productos certificados que identifi-
can al APM a traves de la marca Pampas.

Como ultima referencia, la vision conjunta para el destino Rurrenabaque:
Madidi-Pampas (VMT y GAD Beni, 2018a), del que Santa Rosa participa, y con-
cuerda con las visiones manifestadas anteriormente, se define como sigue:

El turismo de naturaleza y cultural en el destino Rurrenabaque: Madidi-Pam-
pas es una actividad economica fundamental para toda su poblacion, identificado
por suextraordinaria y unica riqueza natural y cultural, reconocida a nivel nacio-
nal e internacional por su apoyo a la conservacion y los pueblos indigenas, cuyos
productos se dirigen a visitantes que buscan experiencias turisticas integrales en
la Amazonia. Para ello, se genera una oferta diversificada y complementaria de
productos turisticos, a la que se incorporan los productores comunitarios locales y
sus productos organicos y tradicionales como componente integral de la experien-
cia turistica, basada en los principios de la sostenibilidad y la armonia, la plani-
ficacion concertada, la innovacion, la calidad, seguridad, certificacion y buenas
prdcticas, con reparto justo y equitativo de beneficios para el Vivir Bien.

Se observan un conjunto de ideas y conceptos clave respecto al turismo en
Santa Rosa en estos ultimos 10 anos, fundamentales en su vision y propuesta:
actividad econdémica estratégica para el desarrollo socioeconémico municipal
(vinculada estrechamente a la APM Pampas del Yacuma), sostenibilidad, cali-
dad, buenas practicas, certificacion, diversificacion de la oferta, concertacion,
competitividad, marca Pampas, contribucion a la conservacion natural y na-
tural. Desde este conjunto de elementos, la vision concertada de turismo para
Pampas del Yacuma se expreso como:

Pampas del Yacuma es un destino turistico referente nacional e internacional
por su sostenibilidad, calidad, diversidad, certificacion, compromiso con el desa-
rrollo economico y social responsable e inclusivo de su poblacion, la conservacion
de su patrimonio natural y cultural e impulsor de la marca Pampas identificativa
de sus principios. La actividad turistica en Pampas del Yacuma se rige por los cri-
terios globales de turismo sostenible y las buenas prdcticas, promoviendo su ade-
cuada gobernanza, la competitividad y eficiencia, con capacidad para adaptarse
permanentemente.
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3.2. Zonificacion turistica

El articulo 102 del RGAP establece que:

Las visitas en cada una de las dreas del SNAP estardn restringidas a los espa-
cios y localizaciones especificamente designados para uso publico, sea mediante el
Plan de Manejo o por su Plan Operativo Anual, como a las temporadas determina-
das por su administracion. Los cupos de visitantes permitidos serdan restringidos
por las mismas caracteristicas de las visitas y su ampliacion no debe estar sujeta a
presion alguna por parte de las demandas del mercado.

Pampas del Yacuma posee una zonificacion interna, establecida en su Plan
de Manejo, siguiendo las categorias establecidas en el RGAP, definidas de forma
participativa y concertada con la poblacion local (Mapa 7).

Omar Torrico / WCS




Mapa 7. Zonificacion general del APM Pampas del Yacuma
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En esta zonificacién general, los espacios categorizados como “Extensivo
no extractivo” e “Intensivo no extractivo” se avocan principalmente a la activi-
dad turistica (7% del APM aproximadamente). Pero las zonas de uso “Extensivo
extractivo” (en sabana, bosque y humedales), de “Interés historico cultural” y
aquellos con “Recomendaciones especiales” no se limitan las actividades turis-
ticas. Todos estos espacios abarcan mas del 90% de toda el area protegida, en
los que se podria desarrollar el turismo.

La zonificacién general del APM ofrece informacion general de interés para
el turista, como las amplias dreas destinadas a la conservacion, ubicacién de los
asentamientos humanos, actividades permitidas en cada zona, caminos, etc.,
permitiendo generar una primera apreciacion del valor natural y cultural del
espacio.

Sobre esta zonificacion general se debe desarrollar un mapa de zonificacion
turistica mas especifico, complementado con otros datos de interés para el vi-
sitante, como las rutas e itinerarios turisticos, lugares de interés paisajistico,
centros de salud, servicios (bancos, internet, informacion, etc.), Policia, etc.

3.3. Identificacion, sistematizacion y
formulacion de objetivos y politicas
estratégicas

La identificacion y formulacion de los objetivos y politicas estratégicas del
Plan Estratégico de Turismo del APM Pampas del Yacuma (Tabla 15) se ha rea-
lizado siguiendo los mandatos establecidos en el PLANTUR 2015-2025 (MCyT,
2015) y los principios establecidos en la Carta Mundial de Turismo Sostenible
(Antolatzaileak organizadores, 2015).
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Tabla 15. Identificacion de objetivos y politicas estratégicas por mandato

Coordinacién interinstitucional
e intersectorial

Objetivo estratégico

1.1. Dotar al Comité de Gestion del APM Pampas del
Yacuma de estatutos internos, asignando funciones en
la planificacion, fiscalizacién y promocidn de la actividad
turistica

1.2. Promover organizaciones sectoriales e intersectoriales
de turismo estructuradas y operativas en Santa Rosa

4.3. Impulsar la coordinacién y trabajos del Consejo de
Turismo Sostenible del Destino

Politica estratégica

1.1.1. El Comité de Gestion de Pampas del Yacuma
esta consolidado y opera con funciones y competencias
reglamentadas

1.1.2. Los actores publicos, comunitarios y privados
del sector en el municipio han suscrito el compromiso
de aceptar las funciones planificadoras, fiscalizadores
y de seguimiento del Comité de Gestidn para la
implementacion del Plan Estratégico de Turismo de
Pampas del Yacuma

1.2.1. Los prestadores de servicios turisticos que
operan en Pampas del Yacuma estan legalmente
constituidos, registrados y categorizados por las
autoridades competentes, dando seguridad e
informacion sobre los servicios ofrecidos

1.2.2. La organizacion de los sectores a nivel municipal
(operadores, gastrondmica, hotelero, transporte, guias
y otros prestadores de servicios turisticos) los hace
representativos y definir sus politicas sectoriales

1.2.3. Las organizaciones sectoriales del municipio,
estructuradas en una organizacion intersectorial
representativa, promueve visiones, politicas y acciones
conjuntas.

1.3.1. El Consejo de Turismo Sostenible del Destino
desarrolla acciones relevantes para la certificacion de
turismo sostenible del APM, apoyo técnico y promocion
nacional e internacional

Informacion e investigacion
aplicada al turismo

2.1. Generar un sistema de informacion estadistica y
analisis de datos sobre la actividad turistica en el municipio
de Santa Rosa (plataforma informéatica municipal)

2.2. Impulsar la consolidacién del Observatorio de Turismo
del Destino y la realizacién de investigaciones aplicadas

2.1.1. Las politicas y estrategias de desarrollo turisticos
en Pampas del Yacuma se adoptan empleando

la informacion estadistica levantada por el GAM,
establecida en el sistema de monitoreo del APM, de
manera coordinada con la autoridad departamental

2.1.2. Los prestadores de servicios en Pampas del
Yacuma rellenan los partes diarios de informacion
estadistica requeridos por las autoridades competentes

2.2.1. El Observatorio de Turismo del Destino realiza
investigaciones sobre turismo de interés para la
planificacion y toma de decisiones en Pampas del
Yacuma

Desarrollo de condiciones
basicas
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3.1. Complementar el cuerpo normativo municipal para la
actividad turistica, enmarcadas en el plan de manejo del
APM y sujeta a los criterios globales de turismo sostenible

3.2. Mejorar los accesos y asegurar su operatividad todo al
ano a los productos turisticos identificados

3.3. Realizar las infraestructuras necesarias para el

funcionamiento de los productos turisticos

3.4. Equipar con saneamiento ambiental basico a la ciudad
capital y los productos turisticos

3.5. Desarrollar un cuerpo normativo sobre ordenamiento
urbano para la ciudad capital
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3.1.1. EL APM Pampas del Yacuma dispone y aplica su
normativa y zonificaciéon pesquera turistica, ordenando
la actividad y promoviendo la sostenibilidad del recurso

3.2.1. Los accesos terrestres a los productos turisticos
de Pampas del Yacuma (Aguaisal, laguna Mancornadas,
lago Rogagua y estancias ganaderas) retnen las
condiciones de operatividad todo el afio

3.3.1. El producto turistico en la laguna Bravo dispone
de un balneario y bateria de bafos acorde a su puerto
turistico para promover la actividad turistica urbana

3.4.1. La implementacion de saneamiento basico
moderno y responsable en la capital municipal del
destino promueve su desarrollo turistico

3.4.2. Los servicios turisticos en el area rural del
APM operan con sistemas ambientales de manejo de
residuos solidos, liquidos y energia ambientalmente
responsables

3.5.1. El municipio de Santa Rosa dispone de un cuerpo
normativo para su adecuado ordenamiento urbano,
encaminado a su posicionamiento turistico (proteccion
de casco histérico, uso comercial de galerias, aceras,
ruido, etc.).



Desarrollo de condiciones
basicas

Objetivo estratégico

3.6. Senalizar el APM Pampas del Yacuma

3.7. Mejorar los servicios de telefonia e internet en los
lugares donde se encuentran los productos turisticos

3.8. Desarrollar un sistema para ofrecer seguridad a los
turistas en el area rural

Politica estratégica

3.6.1. EL APM Pampas del Yacuma esta sefalizada
siguiendo la normativa nacional, ofreciendo informacion
relevante sobre el area protegida y sus valores

3.7.1. En los diferentes productos turisticos hay
servicio de telefonia e internet

3.8.1. El Cuerpo de Proteccion esta capacitado para
ofrecer seguridad a los visitantes

3.8.2. Hay un plan de emergencias y evacuacion para
visitantes elaborado y personal capacitado para su
operacién

3.8.3. Los visitantes reciben informacion puntual

y confiable sobre las medidas que debe adoptar
para evitar enfermedades y accidentes, asi como la
ubicacién de los centros de atencion sanitaria

Internalizacién de costos
ambientales

4.1. Impulsar el cumplimiento del Plan de Manejo del
APM en todos sus componentes y los instrumentos
complementarios de gestion y planificacion

4.2. Estimular en la actividad turistica una gestion bajo
criterios de turismo sostenible

4.3. Promover la estrategia de conservacion y valorizacion
de la cultura en Pampas del Yacuma

4.4. Incluir en el sistema de monitoreo ambiental los
posibles impactos del turismo sobre el medio ambiente y las
culturas locales

4.1.1. Los prestadores de servicios turisticos en
Pampas del Yacuma cumplen con el Plan de Manejo y
colaboran activamente con los responsables del APM
en las labores de control, monitoreo, conservacion, etc.,
del APM

4.2.1. La actividad turistica apoya con acciones
verificables las politicas de conservacién natural y
sostenibilidad en Pampas del Yacuma

4.2.2. Se incentiva la certificacion en turismo sostenible
de todos los prestadores de servicios locas que operan
en Pampas del Yacuma

4.2.3. Los servicios turisticos aplican sistemas de
buenas practicas ambientales y culturales en la
actividad (energia transporte, residuos, etc.)

4.3.1. Las comunidades locales suministran productos
alimenticios organicos y artesanias a los prestadores
turisticos, agregando valor al producto turistico

4.3.2. Los prestadores de servicios turisticos apoyan y
desarrollan acciones de apoyo para la conservacion y
valorizacion de los valores culturales locales

4.4.1. El sistema de monitoreo de Pampas del Yacuma
incorpora indicadores de impacto para la actividad
turistica, tanto en lo ambiental como lo cultural

Desarrollo de oportunidades
con igualdad de condiciones

5.1. Promover la capacitacion permanente de los diferentes
prestadores de servicios turisticos en gestion empresarial,
sostenibilidad, calidad, nuevas tecnologias y tendencias del
turismo, entre otros aspectos clave

5.1.1. Se desarrollan cursos de capacitacion para los
prestadores de servicios turistico del municipio de
Santa Rosa en las tematicas esenciales para mejorar
sus capacidades gerenciales y competitivas

Orientaci6n para el desarrollo
competitivo empresarial

6.1. Desarrollar y aplicar la estrategia de promocién y
mercadeo para Pampas del Yacuma en el marco de la
estrategia y marca del Destino

6.2. Promover que todos los prestadores de servicios
turisticos cumplan con los criterios globales de turismo
sostenible y se certifiquen

6.3. Normalizar a todos los prestadores de servicios
turisticos

6.1.1. Pampas del Yacuma participa de la estrategia
de mercadeo y promocion para los mercados nacional
e internacional bajo la estrategia y marca del destino
Rurrenabaque: Madidi-Pampas

6.1.2. Pampas del Yacuma disefa e implementa
su estrategia especifica de promocién y mercadeo
concertada con los actores locales

6.2.1. Se aplica un sistema de incentivos para los
prestadores de servicios turisticos que se certifican y
cumplen estandares de sostenibilidad internacional

6.2.2. Se ofrecen cursos de capacitacion a los
prestadores de servicios turisticos sobre sostenibilidad
turistica y asistencia técnica para el proceso de
certificacion

6.3.1. Los prestadores de servicios turisticos en
Pampas del Yacuma estan categorizados y acreditados
como establece la norma, ofreciendo calidad y
seguridad a los visitantes
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Impulso para el desarrollo
priorizado del turismo
comunitario

Desarrollo de productos

Objetivo estratégico

6.4. Consolidar la imagen de marca de Pampas del Yacuma
asociada a calidad y sostenibilidad

7.1. Apoyar a las comunidades en la definicién de productos
turisticos competitivos

7.2. Promocionar, mercadear y coadyuvar a la operacion
turistica de las comunidades de Pampas del Yacuma

7.3. Promover la capacitacion y asistencia técnica en las
comunidades para la consolidacion de emprendimientos de
turismo comunitario

8.1. Definir e implementar las propuestas de productos
turisticos para Pampas del Yacuma con los actores locales
interesados, generando una oferta diversa, de calidad,
identificativa e innovadora

8.2. Mejorar las condiciones basicas para la operacion
turistica de los productos identificados y priorizados

Politica estratégica

6.4.1. El material de promocion de servicios y
productos turisticos autorizados por el APM incorporan
la marca de Pampas del Yacuma

7.1.1. Las comunidades del APM interesadas y con
potencialidad para desarrollar productos turisticos son
apoyadas para el disefio del producto y su operacion

7.2.1. Los productos turisticos de las comunidades son
promovidos desde el GAM de Santa Rosa

7.2.2. Se facilitan acuerdos comerciales entre los
emprendimientos de turismo con operadores de
turismo externos al APM

7.3.1. Las comunidades y sus organizaciones reciben
capacitaciones en gestion empresarial, promocion,
tecnologias, etc., impulsando la gestién comunitaria

8.1.1. El producto turistico para la comunidad Aguaisal
y extensiones esta disefiado, calculado sus costos de
operacion y equipado para la actividad turistica

8.1.2. El producto turistico para la laguna Mancornadas
esta disefiado, calculado sus costos de operacién y
equipado para la actividad turistica

8.1.3. El producto turistico para estancia ganadera-
lago Rogagua, esta disefiado, calculados sus costos de
operacion y equipado para la actividad turistica

8.2.1. La mejora continua de las condiciones basicas
para la operacion turistica promueve un mayor flujo
turistico y diversificacion de productos.

Marton Hardy / WCS
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4.1. Atractivos y productos turisticos
priorizados

Aunque la actual propuesta turistica de Pampas del Yacuma es la mas im-
portante del destino, la poblacién local observa una serie de debilidades y pro-
blemas que desean resolver, entendiendo que el APM tiene un alto potencial
turistico. Entre estos cabe mencionar: una oferta limitada al rio Yacuma, falta
de innovacion de propuestas y productos, ausencia de empresas operadoras en
Santa Rosa, bajo desarrollo organizativo y empresarial del sector, reducido im-
pacto social en los beneficios econémicos generados por la actividad y ausencia
de nuevos actores locales a la propuesta turistica municipal, entre otros.

Por otro lado, aunque la actual carga turistica en el rio Yacuma pueda ser
sostenible ambientalmente (MAYA, 2013), no hay dudas que, si esta aumenta,
ademas de un riesgo de sobrecarga, implicaria un inevitable descenso en los
actuales niveles de satisfaccién de los visitantes, debido a los pocos kilémetros
de rio en los que se hace la actividad y una posible caida de la afluencia de vi-
sitantes por la masificacion del espacio. Todas estas razones justifican crear y
promover nuevos productos turisticos. No obstante, consolidar una nueva pro-
puesta es una labor compleja y costosa, por lo que es importante seguir algunos
criterios clave para su eleccién y definicion, dentro de la amplitud de posibili-
dades que el APM tiene:

1. Complementariedad: los nuevos productos de Pampas del Yacu-
ma no deben competir, en cuanto a propuesta, con el rio Yacuma; al
contrario, deben ser complementarios para hacer mas competitiva
la oferta turistica del APM, ampliar los segmentos de mercado y los
tiempos de estadia.

2. Singularidad: el producto turistico ofertado debe tener elementos
“Gnicos” dentro de la oferta municipal y del destino, bien por pre-
sencia de especies endémicas o emblematicas que dificilmente se
pueden observar en otros lugares, bien por ser espacios con caracte-
risticas especiales, o por el tipo de actividades, etc. La singularidad
es clave para la diferenciacion del destino Pampas, acceder a nuevos
mercados, etc.

3. Competitividad: relacionado con la complementariedad y la singu-
laridad, los productos turisticos propuestos también deben intentar
cubrir nuevas demandas de mercado que actualmente no se ofrecen
en las Pampasy el destino en general, con capacidad para responder
con eficiencia a las tendencias de los mercados de turismo nacional
e internacional, siendo competitivos en calidad y precio.
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4. Innovacion: las propuestas permiten desarrollar un enfoque inno-
vador hacia la experiencia turistica, incorporando elementos “origi-
nales” de alto interés para algunos segmentos de mercado, combinar
diferentes paisajes y actividades, etc., siempre enmarcados en los
compromisos adquiridos con la sostenibilidad.

5. Maximizacion de beneficios e incorporacion de nuevos actores
locales: la propuesta de productos debe priorizar generar los maxi-
mos beneficios posibles a la poblacion local, frente a lo que ocurre
actualmente con la actividad en el rio Yacuma, y promover que mas
y nuevos actores participen de la misma generando mayor interés
colectivo por la actividad y a favor del APM.

6. Contribucion a la conservacion natural y cultural de Pampas del
Yacuma en el sentido econdémico (pago de SISCO), pero fundamen-
talmente en el posicionamiento de las Pampas del Yacuma en los
mercados turisticos y la aplicacion de los criterios de sostenibilidad
turistica en su espacio.

Siguiendo estos criterios, junto con las autoridades y otros actores locales,
para Pampas del Yacuma se propone cuatro nuevos productos: la ruta de los lu-
cachis, cultura precolombina y paraba barba azul, lagunas Mancornadas, agro-
turismo y lago Rogagua. Relacionado con estos nuevos productos, se impulsa el
desarrollo turistico urbano de la capital municipal y la posibilidad de combinar
productos para disfrutar un Todo Pampas del Yacuma.

En las nuevas propuestas se ha considerado la importante infraestructura
turistica de la que gozara la comunidad de Aguaisal desde los primeros meses
de 2023. Esta no solo se emplearia para la ruta de los lucachis, también po-
dria servir como espacio de alojamiento y alimentacion para el resto de nuevos
productos debido a su proximidad con los nuevos espacios de interés turistico.
No obstante, eso debe ser una elecciéon de los visitantes, que también podrian
solicitar hacer estas nuevas actividades desde los albergues en el rio Yacuma o,
en el caso de la estancia La Caldera, si fueran grupos reducidos (4-6 personas),
desde la misma estancia.

4.2. Desarrollo de productos turisticos para
Pampas del Yacuma

Las siguientes propuestas de productos turisticos ponen en valor atractivos
que se han identificado dentro del APM, que ya tienen un cierto grado de desa-
rrollo y avances, tanto en inversiones como en interes de actores locales para
desarrollar la actividad y, muy importante, han sido evaluados positivamente
por operadores de turismo.
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En la propuesta se han relacionado los diferentes productos tomando el al-
bergue de Aguaisal como centro de operaciéon. Por tanto, las estimaciones de
costos para los paquetes turisticos propuestos se han realizado desde esta pre-
misa, pero no necesariamente deben ser asi. Los paquetes podrian ser propues-
tos por separado, operados desde el rio Yacuma, o se los podria combinar de
otras maneras. Es importante considerar esta elasticidad en la oferta para ajus-
tarla a las demandas de los clientes.

4.2.1. Ruta de los lucachis

Las dos especies de monitos endémicos del Beni (Plecturocebus olallaey P. mo-
destus), con un area de distribucion practicamente limitada a los municipios de
Santa Rosa del Yacuma y Reyes, se han convertido en un atractivo turistico. En
los dos ultimos afios han entrado tres grupos de visitantes para conocerlos, ex-
periencia que, hasta ahora, ha servido para monitorear niveles de satisfaccion
de los visitantes y potencialidades de los sitios.

Si bien el lucachi cenizo (P. modestus), que se puede observar en Aguaisal,
podria ser el atractivo principal para grupos de turistas especializados en pri-
mates o mamiferos (primate watchers o mammal whatchers), por las caracteristi-
cas del sitio y las extensiones a otros productos que ofreceria, se puede dirigir
al amplio grupo de visitantes que desean ver fauna amazonica (General nature).

Caracteristicas y condiciones del atractivo

Aguaisal es una comunidad campesina situada en el area central del APM
Pampas del Yacuma, dentro de la zona de manejo de recursos con recomenda-
ciones por la presencia de P modestus en bosques bajos (chaparrales) préoximos
ala misma comunidad. También es una area de pasoy alimentacion de la ende-
mica paraba barba azul (4. glaucogularis).

Al norte de la comunidad se encuentran dos arroyos, Barrancudo y Los Pipis,
ambos con fauna acudtica, como lagartos y aves. Desde la misma comunidad
se puede acceder a la laguna Raldes, a escasos kilometros. Entre sus atractivos
culturales destacan las actividades agricolas y pecuarias tradicionales, la reco-
leccion y transformacién del cacao silvestre, asi como las multiples expresiones
culturales que perviven en la comunidad.

Al este de la comunidad, ya fuera de su espacio comunitario, en un area con-
formada por sabanas inundadas estacionalmente se encuentra una formacion
precolombina, conocida como “Campos de monticulos”. Alli se puede apreciar
la alineacion perfecta de estos monticulos que, probablemente, sirvieron como
areas de cultivo para los habitantes del lugar. Continuando hacia el este, dentro
de propiedades ganaderas, se puede observar a la paraba barba azul en su me-
dio natural.
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Al ser el producto principal una especie de ave endémica, categorizada En
Peligro, se deben aplicar estrictos protocolos en su observacion, para evitar im-
pactos negativos. Estos protocolos han de ser socializados a los visitantes y em-
pleados por los guias que realicen esta ruta.

Vias de acceso y transporte

Aguaisal se encuentra a 30 km de la capital municipal, 21 de ellos transcu-
rren en el eje vial troncal, que actualmente estd siendo asfaltado, y 10 corres-
ponden a un camino vecinal de tierra que, en periodo de fuertes lluvias, puede
cortarse eventualmente. Las actividades y paseos se realizan caminando, aun-
que existe la posibilidad de usar caballos para las visitas a otros espacios.

Detalle producto turistico

Dia 1.

Horas 8:30, salida de Rurrenabaque, rumbo a Aguaisal, parada técnica en
Santa Rosa a horas 11:00, ultimas compras, antes de llegar al albergue e insta-
larse. Almuerzo entre 12:30 a 14:00, para luego salir a buscar los monitos lu-
cachi y observacién de fauna variada en el trayecto a la vuelta de los arroyos
Pipiy Barrancudo. Retorno entre 17:30 y 18:00 para descansar antes de la cena.
Por la noche, actividades culturales en la comunidad: noche de cuentos, bailes,
musica.

Dia 2.

Muy temprano en la manana, salida a observacion de lucachis hasta las 8:00,
para retornar al desayuno en el albergue. A partir de las 9:00 a.m., salida a caba-
llo a la zona colindante a la laguna Raldes para observar lucachis y otros anima-
les. Retorno al albergue para el almuerzo a las 13:00, descanso y preparacion de
retorno a Rurrenabaque a horas 15:00. Llegada a Rurrenabaque sobre las 17:30
p.m.
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Estructura de costos producto

Transporte Rurrenabaque — Aguaisal - Rurrenabaque Viaje 2 450 900 900 900 900 900
Coordinacién general/Administracion Dia 2 150 300 300 300 300 300
Guia responsable local Dia 2 150 300 300 300 300 300
Guia bilingtie Dia 2 180 360 360 360 360 360
Cocina (a partir de 6 pax se necesita ayudante) Dia 2 150 300 300 300 300 300
Limpieza (a partir de 6 pax se necesita ayudante) Dia 2 100 200 200 200 200 200
Mantenimiento/sereno Dia 2 100 200 200 200 200 200
Desayuno Unidad 1 15 15 30 45 60 75
Almuerzo Unidad 2 25 50 100 150 200 250
Cena Unidad 1 20 20 40 60 80 100
Agua embotellada Litro 3 5 15 30 45 60 75
Energia (electricidad, gas) Unidad 2 50 100 100 150 200 250
Hospedaje albergue Noche 1 180 180 360 540 720 900
Alquiler caballos Dia 0,50 100 50 100 150 200 250
Depreciacion de equipo Global 2 150 300 600 900 1200 1500
Gastos totales (bolivianos) 3.290 3.920 4.600 5.280 5.960
Costos por pax (bolivianos) 3.560 1.960 1.533 1.320 1.192
Costos mas utilidad del 25%* 4.450 2.450 1917 1.650 1.490
Precio a la venta por pax (bolivianos) 4.450 2.450 1.917 1.650 1.490
Precio por pax (ddlares) 645 355 278 239 216

* De estas utilidades, se debe decidir la distribucidn entre reinversiones, inversiones, apoyo comunidad, emer-
gencias y seguros.

** Este costo no incluye el pago de SISCO por ingreso al APM.

Capacidades a desarrollar

No hay experiencia en actividad turistica en la comunidad de Aguaisal ni de
gestién y administracion de un albergue ecoturistico. Por tanto, hay que desa-
rrollar los conocimientos entre los responsables comunitarios del emprendi-
miento para garantizar la calidad en la prestacion de los servicios turisticos y
su sostenibilidad. Las dreas tematicas en las que se deben desarrollar capaci-
taciones sostenidas en el tiempo son, por prioridad, 1) Guiaje e interpretacion;
2) Gastronomia e higiene alimentaria, 3) Limpieza y mantenimiento de infraes-
tructuras turisticas, 4) Atencion al cliente, 5) Primeros auxilios, 6) Administra-
cion turistica, 7) Idioma (inglés), 8) Marketing y mercadeo turistico, 9) Gestion
turistica, 10) Elaboracion de paquetes turisticos, 11) Uso de redes sociales y fo-
ros de viajeros como elemento de promocion turistica, 12) Disefio de circuitos
turisticos, 13) Calculo de costos de operacion, 14) Relaciones publicas. Estas
capacitaciones, idealmente, deberian hacerse de manera practica (training) y
aplicada a la gestién de su emprendimiento.
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Infraestructura y equipamiento requeridos

El albergue cuenta con toda la infraestructura, equipamiento y comodidades
necesarias para la estadia de los visitantes. Si se requieren cascos de proteccion
y alforjas para las cabalgatas. Ademas, habria que acondicionar un espacio para
la parada de los caballos que facilite el ascenso y descenso de los visitantes.

4.2.2. Cultura precolombinay paraba barba azul

Caracteristicas y condiciones del atractivo

Al este de la comunidad de Aguaisal, ya fuera de su espacio comunitario,
en area de sabanas inundadas estacionalmente, se encuentra una formacion
precolombina, conocida como “Campos de monticulos”. Es posible apreciar la
alineacién perfecta de estos monticulos que, probablemente, sirvieron como
areas de cultivo para los habitantes del lugar. Continuando hacia el este, dentro
de propiedades ganaderas se puede observar a la paraba barba azul en su me-
dio natural.

Por ser el producto secundario también una especie endémica, categorizada
En Peligro, se deben aplicar estrictos protocolos para su observacion, evitando
impactos negativos. Estos protocolos han de ser socializados a los visitantes y
empleados por los guias que realicen esta ruta. De igual manera, se deben se-
guir protocolos para las zonas arqueoldgicas, previniendo su conservacion.

Vias de acceso y transporte

Las zonas descritas para esta visita, extension desde el producto turistico de
Aguaisal, se encuentran a unos 20 km en linea recta, pero sin camino accesible,
por lo que necesariamente se debe ingresar por un camino alternativo de es-
tancias, retornado hacia la Ruta Nacional 8 por la comunidad Las Petas. Existe
la posibilidad de usar caballos para las visitas a estos espacios, pero esta exten-
sion duraria casi un dia entero.

Detalle del producto turistico

Dia 1.

Horas 8:30 salida de Rurrenabaque, rumbo a Aguaisal, parada técnica en
Santa Rosa a horas 11:00, ultimas compras, antes de llegar al albergue e insta-
larse. Almuerzo entre 12:30 a 14:00, para luego salir a buscar los monitos lu-
cachis y observar fauna variada en el trayecto a la vuelta de los arroyos Pipi y
Barrancudo. Retorno entre las 17:30 y 18:00 para descansar antes de la cena.
Por la noche, actividades culturales en la comunidad: noche de cuentos, bailes,
musica. Pernocte en Aguaisal.
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Dia 2.

Muy temprano en la manana salida para observar a los monitos lucachis
hasta las 8:00 a.m. hora de retorno al albergue para desayunar. Salida a las 9.00
para visitar los alrededores de la comunidad, la zona ganadera y los bajiales
para observar aves. Retorno a un almuerzo temprano alrededor del mediodia,
en el albergue.

Alas 13:00 horas, salida a caballo rumbo a la zona de los monticulos artifi-
ciales y a la zona de las palmas reales (pasando por las estancias Todo Santos,
California y Playa Girén), donde se puede observar a la paraba barba azul. La
cabalgata total de ida dura aproximadamente 3 horas, por lo que se lleva “tape-
que” para comer en una “pascana” en torno alas 16:00. Tras un breve descanso,
retorno a caballo al albergue sobre las 17:00 p.m., reparador descanso antes de
la cena alas 19:00 p.m. y pernocte en Aguaisal. Por la noche se puede salir a un
paseo de observacién de fauna nocturna en los alrededores del albergue.

Dia 3.

Desayuno a las 7:30, retorno a Rurrenabaque a las 8:00 a.m., llegando en
torno alas 10:00 a.m.

Estructura de costos producto

Transporte Rurrenabaque — Aguaisal - Rurrenabaque  Viaje 2

Coordinacién general/Administracion Dia 2 150 300 300 300 300 300
Guia responsable local Dia 2 150 300 300 300 300 300
Guia bilinglie Dia 2 180 360 360 360 360 360
Cocina (a partir de 6 pax se necesita ayudante) Dia 2 150 300 300 300 300 300
Limpieza (a partir de 6 pax se necesita ayudante) Dia 2 100 200 200 200 200 200
Mantenimiento/sereno Dia 2 100 200 200 200 200 200
Desayuno Unidad 2 15 30 60 90 120 150
Almuerzo Unidad 2 25 50 100 150 200 250
Cena Unidad 2 20 40 80 120 160 200
Agua embotellada Litro 5 5 25 50 75 100 125
Energia (electricidad, gas) Unidad 2 50 100 100 150 200 250
Hospedaje albergue Noche 2 180 360 720 1080 1440 1800
Alquiler caballos Dia 1,00 100 100 200 300 400 500
Depreciacion de equipo Global 2 150 300 600 900 1200 1500
Gastos totales (bolivianos) 3.565 4.470 5.425 6.380 7.335
Costos por pax (bolivianos) 3.560 2.235 1.808 1.595 1.467
Costos mas utilidad del 25%* 4.450 2.794 2260 1.994 1.834
Precio a la venta por pax (bolivianos) 4.450 2.794 2260 1.994 1.834
Precio por pax (délares) 645 405 328 289 266

* De estas utilidades, se debe decidir la distribucion entre reinversiones, inversiones, apoyo comunidad,
emergencias, seguros
** Este costo no incluye el pago de SISCO por ingreso al APM
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Omar Torrico / WCS

Capacidades a desarrollar

No hay experiencia en actividad turistica en la comunidad de Aguaisal ni de
gestion y administracion de un albergue ecoturistico. Por tanto, para garantizar
la calidad en la prestacion de los servicios turisticos y su sostenibilidad, hay
que desarrollar los conocimientos necesarios entre los responsables comuni-
tarios del emprendimiento. Las dreas tematicas en las que se deben desarrollar
capacitaciones sostenidas en el tiempo son, por prioridad, 1) Guiaje e interpre-
tacién no solo en temas de flora y fauna, sino también en temas arqueoldgicos
y cultura precolombina, 2) Gastronomia e higiene alimentaria, 3) Limpieza y
mantenimiento de infraestructuras turisticas, 4) Atencion al cliente, 5) Prime-
ros auxilios, 6) Administracion turistica, 7) Idioma (inglés), 8) Marketing y mer-
cadeo turistico, 9) Gestion turistica, 10) Elaboracion de paquetes turisticos, 11)
Uso de redes sociales y foros de viajeros como elemento de promocion turistica,
12) Diseno de circuitos turisticos, 13) Calculo de costos de operacion, 14) Rela-
ciones publicas. Estas capacitaciones, idealmente, deberian hacerse de manera
practica (training) y aplicada a la gestion de su emprendimiento.

Infraestructura y equipamiento requeridos

Elalbergue cuenta con toda la infraestructura, equipamiento y comodidades
necesarios para la estadia de los visitantes. Si se requieren cascos de proteccion
y alforjas para las cabalgatas. Ademas, habria que acondicionar un espacio para
la parada de los caballos que facilite el ascenso y descenso de los visitantes.
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4.2.3. Lagunas Mancornadas-El santuario de las aves

Caracteristicas y condiciones del atractivo

Las lagunas Mancornadas son un atractivo impresionante para el avista-
miento de aves, con su isla flotante y magnificas vistas de lagunas que forman
parte de los grandes lagos del sitio Ramsar Yata, uno de los mayores humedales
de la Amazonia boliviana.

Vias de acceso y transporte

Existen dos vias de acceso a las lagunas Mancornadas; una, pasando por la
comunidad El Rosario y otra, atravesando diferentes estancias. Ambos caminos
estan en precarias condiciones, pues incluyen el cruce del arroyo Tapado, que
no permite tener el camino accesible todo el ano hasta la orilla de la laguna. De
todos modos, cuando no hay camino abierto en vehiculo (por cualquiera de las
dos vias), se puede acceder muy cerca de la ribera. Desde alli se puede acceder
a la orilla del arroyo que une ambas lagunas luego de una caminata final de 30
a 45 minutos solamente.

Detalle del producto turistico

Dia 1.

Salida de Rurrenabaque a las 8:30 a.m. rumbo a Aguaisal; parada técnica en
Santa Rosa alas 11:00, ultimas compras, antes de llegar al albergue e instalarse.
Almuerzo entre 12:30 y 14:00, para salir a buscar a los monitos lucachis y ob-
servar fauna variada en el trayecto a la vuelta de los arroyos Pipi y Barrancudo.
Retorno entre 17:30y 18:00 para descansar antes de la cena. Por la noche, acti-
vidades culturales en la comunidad: noche de cuentos, bailes, musica.

Dia 2. Desde Aguaisal

Horas 06:30, desayuno muy temprano para salida en vehiculo hacia las la-
gunas Mancornadas, pasando por la comunidad el Rosario para compra de agua
y/u otros productos basicos que requieran los visitantes.

Llegada hasta el fin del acceso vehicular sobre las 9:00 y partida caminando
para llegar en torno a las 10:00 al arroyo Mancornadas. Cruce en bote hasta la
casa de estancia del sefior Sudrez, donde, tras un pequeno refrigerio, se sale a
navegar hacia la isla flotante para un espectacular avistamiento de aves. Retor-
no para el almuerzo alas 13:00. Después del almuerzo, nuevamente salida a na-
vegar por las lagunas para pescar y seguir con el avistamiento de aves. A horas
17:00 p.m. se inicia el retorno al albergue de Aguaisal, para cenar alas 19:30y
pernoctar.
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Dia 3.

Salida a las 06:30 para ver lucachis en los alrededores del albergue hasta las
08:30, para desayunar. De 09:30 a 12:00 compartir las actividades de ganaderia
y agricultura en la comunidad de Aguaisal. Almuerzo en el albergue y retorno a
Rurrenabaque a las 14:00.

Estructura de costos producto

Transporte Rurrenabaque — Aguaisal - Rurrenabaque  Viaje 2 450 900 900 900 900 900
Transporte Aguaisal - Mancornadas - Aguaisal viaje 2 150 300 300 300 300 300
Coordinacion general/Administracion Dia 2 150 300 300 300 300 300
Guia responsable local Dia 2 150 300 300 300 300 300
Guia bilingtie Dia 2 180 360 360 360 360 360
Cocina (a partir de 6 pax se necesita ayudante) Dia 2 150 300 300 300 300 300
Limpieza (a partir de 6 pax se necesita ayudante) Dia 2 100 200 200 200 200 200
Mantenimiento/sereno Dia 2 100 200 200 200 200 200
Desayuno Unidad 2 15 30 60 90 120 150
Almuerzo Unidad 2 25 50 100 150 200 250
Cena Unidad 2 20 40 80 120 160 200
Agua embotellada Litro 3 5 15 30 45 60 75
Energia (electricidad, gas) Unidad 2 50 100 100 150 200 250
Hospedaje Albergue Noche 2 180 360 720 1080 1440 1800
Almuerzo en Mancornadas Unidad 1 25 25 50 75 100 125
Actividades y paseos en Mancornadas Global 1 100 100 200 300 400 500
Depreciacion de equipo Global 2 150 300 600 900 1200 1500
Gastos totales (bolivianos) 3.880 4800 5.770 6.740 7.710
Costos por pax (bolivianos) 3.560 2.400 1.923 1.685 1.542
Costos mas utilidad del 25%* 4.450 3.000 2.404 2106 1.928
Precio a la venta por pax (bolivianos) 4.450 3.000 2.404 2.106 1.928
Precio por pax (délares) 645 435 348 305 279

* De estas utilidades, se debe decidir la distribucién entre reinversiones, inversiones, apoyo comunidad, emer-
gencias, seguros

** Este costo no incluye el pago de SISCO por ingreso al APM

Capacidades a desarrollar

No hay experiencia en actividad turistica en la comunidad de Aguaisal, ni de
gestion y administracién de un albergue ecoturistico, ni tampoco en la estancia
del senor Sudrez en las lagunas Mancornadas. Por tanto, hay que desarrollar
los conocimientos entre los responsables comunitarios del emprendimiento
para garantizar la calidad en la prestacion de los servicios turisticos y su sos-
tenibilidad. Las areas tematicas en las que se deben desarrollar capacitaciones
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sostenidas en el tiempo son, por prioridad, 1) Guiaje e interpretacion, 2) Gastro-
nomia e higiene alimentaria, 3) Limpieza y mantenimiento de infraestructuras
turisticas, 4) Atencion al cliente, 5) Primeros auxilios, 6) Administracion turisti-
ca, 7) Idioma (inglés), 8) Marketing y mercadeo turistico, 9) Gestion turistica, 10)
Elaboracién de paquetes turisticos, 11) Uso de redes sociales y foros de viajeros
como elemento de promocion turistica, 12) Diseno de circuitos turisticos, 13)
Calculo de costos de operacion, 14) Relaciones publicas. Estas capacitaciones,
idealmente, deberian hacerse de manera practica (fraining) y aplicada a la ges-
tion de su emprendimiento.

Infraestructura y equipamiento requeridos
Chalecos salvavidas para las embarcaciones del senior Suarez.

4.2.4. Agroturismo y lago Rogagua: estancia La Caldera

Caracteristicas y condiciones del atractivo

La Caldera es una hermosa estancia cercana al lago Rogagua, uno de los la-
gos mas grandes del Beni compartido por los municipios de Reyes y Santa Rosa.
Es un atractivo por su impresionante tamano, por la posibilidad de avistamien-
to de aves y el enorme oleaje que tiene por las tardes.

En La Caldera se pueden desarrollar actividades tradicionales de estancias
ganaderas, como el ordene, vaquear, juegos de lazo o actividades de corral. Tam-
bién se puede ir de pesca al lago Rogagua, que forma parte del sitio Ramsar Yata,
uno de los mayores humedales de la Amazonia boliviana.

Vias de acceso y transporte

El camino es de estancias, cruzando diferentes propiedades, pero es acce-
sible y se encuentra en buenas condiciones la mayor parte del ano. El tiempo
desde Aguaisal es de entre 1 y 1,5 horas hasta la estancia. Para continuar a la
laguna en la época de lluvia mas alta (enero — febrero) se pueden presentar al-
gunas dificultades, pero siempre se puede acceder a caballo.

Detalle producto turistico

Dia 1.

Alas 8:30 a.m. salida de Rurrenabaque rumbo a Aguaisal. Parada técnica en
Santa Rosa alas 11:00, ultimas compras antes de llegar al albergue e instalarse.
Almuerzo de 12:30 a 14:00, para salir a buscar los monitos lucachi y observar
fauna variada en el trayecto a la vuelta de los arroyos Pipi y Barrancudo. Retorno
entre 17:30 y 18:00 para descansar antes de la cena. Por la noche, actividades
culturales en la comunidad: noche de cuentos, bailes, musica.
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Dia 2. Desde Aguaisal

Muy temprano en la manana salida a la estancia La Caldera, para degustar
una deliciosa ambrosia. En esta actividad los turistas pueden ordenar una vaca
para obtener la leche que forma parte del delicioso desayuno estanciero. Luego
de un breve descanso, salida a pescar al lago Rogagua, disfrutar del avistamien-
to de aves y del arrullo de las olas. Regreso a un almuerzo en la estancia a horas
13:00. Después de un descanso reparador en las hamacas hasta las 14:30, visita
alos alrededores de la estancia y se participa en diferentes actividades ganade-
ras hasta las 17:00, para retornar al albergue de Aguaisal, disfrutar de una cena
alas 19:30 y pernoctar.

Dia 3.

Muy temprano en la manana salida para observar lucachis. Retorno al alber-
gue a las 8.00 para desayunar. De 9:00 a 12:00 visita para participar en activi-
dades agricolas de la comunidad, paseos por la zona de los bajiales y retorno al
almuerzo en el albergue. Retorno a Rurrenabaque a las 14:00.

Estructura de costos producto

Transporte Rurrenabaque — Aguaisal - Rurrenabaque Viaje 2

Transporte Aguaisal - La Caldera - Aguaisal Viaje 2 150 300 300 300 300 300
Coordinacion general/Administracion Dia 2 150 300 300 300 300 300
Guia responsable local Dia 2 150 300 300 300 300 300
Guia bilingtie Dia 2 180 360 360 360 360 360
Cocina (a partir de 6 pax se necesita ayudante) Dia 2 150 300 300 300 300 300
Limpieza (a partir de 6 pax se necesita ayudante) Dia 2 100 200 200 200 200 200
Mantenimiento/sereno Dia 2 100 200 200 200 200 200
Desayuno Unidad 1 15 15 30 45 60 75
Almuerzo Unidad 2 25 50 100 150 200 250
Cena Unidad 2 20 40 80 120 160 200
Agua embotellada Litro 5 5 25 50 75 100 125
Energia (electricidad, gas) Unidad 2 50 100 100 150 200 250
Hospedaje Albergue Noche 1 180 180 360 540 720 900
Servicios en la Caldera (1Des, 1Alm, actividades) Dia 1 350 350 700 1050 1400 1750
Depreciacion de equipo Global 2 150 300 600 900 1200 1500
Gastos totales (bolivianos) 3.920 4880 5.890 6.900 7.910
Costos por pax (bolivianos) 3.560 2440 1963 1.725 1.582
Costos mas utilidad del 25%* 4.450 3.050 2.454 2156 1.978
Precio a la venta por pax (bolivianos) 4.450 3.050 2.454 2.156 1.978
Precio por pax (délares) 645 442 356 313 287

* De estas utilidades, se debe decidir la distribucidn entre reinversiones, inversiones, apoyo comunidad, emer-
gencias, seguros

** Este costo no incluye el pago de SISCO por ingreso al APM
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Capacidades a desarrollar

La comunidad de Aguaisal y la estancia La Caldera carecen de experiencia
en turismo, tanto en la gestion como en la administracion de albergues eco-
turisticos. Por ello, es necesario capacitar a los responsables comunitarios del
emprendimiento para garantizar la calidad de los servicios turisticos y su sos-
tenibilidad. Las areas tematicas en las que se deben desarrollar capacitaciones
sostenidas en el tiempo son, por prioridad, 1) Guiaje e interpretacion, 2) Gastro-
nomia e higiene alimentaria, 3) Limpieza y mantenimiento de infraestructuras
turisticas, 4) Atencion al cliente, 5) Primeros auxilios, 6) Administracion turisti-
ca, 7) Idioma (inglés), 8) Marketing y mercadeo turistico, 9) Gestion turistica, 10)
Elaboracién de paquetes turisticos, 11) Uso de redes sociales y foros de viajeros
como elemento de promocion turistica, 12) Disefio de circuitos turisticos, 13)
Calculo de costos de operacion, 14) Relaciones publicas. Estas capacitaciones,
idealmente, deberian hacerse de manera practica (training) y aplicada a la ges-
tion de su emprendimiento.

En la estancia La Caldera se tendria que capacitar al personal que trabaje en
la actividad turistica (cocina, guiaje, etc.) con programas especificos a sus nece-
sidades.

Infraestructura y equipamiento requeridos

Tanto el albergue Aguaisal como la estancia La Caldera cuentan con las co-
modidades necesarias, no se requiere de ningun equipamiento. Para los paseos
en bote y la pesca se requieren salvavidas personales (1 docena).

4.2.5. Desarrollo turistico urbano

Como se ha dicho anteriormente, Santa Rosa del Yacuma, ya con larga tradi-
cién turistica, siempre ha aspirado a un desarrollo turistico de la capital munici-
pal, a semejanza de Rurrenabaque, por los evidentes impactos positivos econo-
micos y de mejora de servicios que generaria en la ciudad.

Aunque se ha intentado aplicar algunas medidas, desde normativas a la me-
jora de infraestructuras en la laguna Bravo, este desarrollo turistico urbano no
se ha producido. Ni siquiera en estos ultimos anos postpandemia, con el fuer-
te auge del turismo nacional que, por sus caracteristicas, ofrece una excelente
oportunidad para impulsar este proceso. Sin embargo, el turista nacional e in-
ternacional prefiere regresar a Rurrenabaque si necesita pasar una noche en
una ciudad, aunque no esté sujeto a un paquete turistico contratado. Esto a pe-
sar de que la carretera, aun en proceso de asfaltado, no facilita un viaje rapido o
comodo.

Segun la OMT, el turismo urbano es “un tipo de actividad turistica que tiene
lugar en un espacio urbano con sus atributos inherentes caracterizados por una
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economia no agricola basada en la administracion, las manufacturas, el comer-
cio y los servicios y por constituir nodos de transporte. Los destinos urbanos
ofrecen un espectro amplio y heterogéneo de experiencias y productos cultura-
les, arquitectonicos, tecnolégicos, sociales y naturales para el tiempo libre y los
negocios” (https:/www.unwto.org/es/turismo-urbano).

Bajo esta definicion, Santa Rosa del Yacuma cumpliria, sin duda, con la ofer-
ta de productos naturales proximos, pero como ciudad, su tamano es muy pe-
gueno, mantiene una fuerte relacién con el entorno productivo rural, no es un
nudo de comunicacion y los productos culturales, arquitecténicos, tecnologi-
cos o0 sociales son muy escasos o inexistentes. Sin embargo, esto, por si solo,
no justifica que no haya conseguido generar atraccion turistica. Un factor mas
relevante es que la ciudad no ha sido incorporada en las politicas y estrategias
de desarrollo turistico, es decir, no se ha generado ni promovido una vision de
Santa Rosa como ciudad turistica que propicie la creacié de una oferta singular
e innovadora, aunque tiene condiciones para ello. Por el contrario, se ha inten-
tado promover a la ciudad cooptando a los operadores de turismo establecidos
en Rurrenabaque, sin ningun resultado, mientras que los servicios turisticos
locales no han generado una oferta de interés para un publico nacional o inter-
nacional.

Esta potencial oferta deberia integrar actividades en el entorno de la ciudad,
distintas a las que se ofrecen en el destino, como las propuestas para la laguna
Bravo en su muelle turistico (kayak, vela), y en el centro urbano, planteando pro-
puestas claramente diferenciadas de Rurrenabaque (en el tipo de alojamiento,
gastronomia, actividades nocturnas, etc.), enmarcadas en los principios de sos-
tenibilidad turistica.

Se hace necesario, por tanto, desarrollar una vision conjunta para el drea ur-
bana que cumpla con los requerimientos basicos de una ciudad turistica: buen
acceso, servicios de alimentacién de calidad e identificativos, oferta diversa de
alojamiento, servicios de ocio y recreacion, atractivos locales singulares, todo
ello con un precio competitivo, adecuado a la calidad ofrecida.

4.2.6. Todo Pampas

Pampas del Yacuma, con esta propuesta de nuevos productos turisticos, dis-
pondria de una oferta variada que podria combinar adecudndose a los tiempos,
gustos y necesidades de los visitantes. Es importante que esta oferta pueda de-
sarrollarse. Hay que evitar encasillar el producto Pampas al rio Yacuma, como
ha venido ocurriendo en las ultimas dos décadas, pero también por ampliar la
oferta, lo que permite una mejor adaptacién a los cambios en el mercado. Ese es
un aspecto esencial en la viabilidad de un destino turistico.
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Las combinaciones posibles son multiples: Yacuma + lucachis; Yacuma +
Mancornadas, lucachis + estancia ganadera, etc., incluido un Todo Pampas que
presente sus principales atractivos naturales y culturales, que permita com-
prender al visitante las caracteristicas singulares del espacio.

4.3. Recomendaciones

4.3.1. Adecuacion de productos turisticos e incorporacion de
nuevos actores

En general, a medida que se vayan consolidando los diferentes productos
turisticos, es muy recomendable su “actualizacion” permanente, es decir, incor-
porar cambios e innovaciones siguiendo las tendencias del mercadoy, al mismo
tiempo, sumar a nuevos actores locales que manifiesten interés en participar de
la actividad, ampliando las opciones, generando nuevas operaciones turisticas
u ofertando otros servicios (gastronémicos, culturales, actividades, etc.).

De esta manera se lograria un mayor impacto econdémico positivo para la
sociedad santarrosefa y se fortaleceria la implicacion de la poblacion local en
la conservacién de su patrimonio natural y cultural. Ambos aspectos son esen-
ciales para la sostenibilidad de este destino turistico.

4.3.2. Productos turisticos a la media del cliente

Los calculos de costos de operacion presentados y los precios por pasajero
indicados se deben entender como orientativos, sujetos a ajustes y actualizacio-
nes por cambios en los costos, incremento en la demanda, otros aportes a con-
siderar, etc. En este sentido, atendiendo a las tendencias del turismo mundial,
es importante ofrecer la posibilidad al cliente de hacer un producto a su medida
(ampliar estadias, exclusividad, etc.), lo que necesariamente exige adecuar los
precios. De aqui que se hayan incluido los costos unitarios, facilitando el calculo
del precio para el cliente que solicita algun tipo de adecuacion.
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Marton Hardy / WCS

5.1. Plan operativo para la implementacion
del Plan Estratégico de Turismo

Para la implementacion del Plan Estratégico de Turismo del APM Pampas
del Yacuma se ha establecido para cada mandato objetivos y politicas estrate-
gicas, indicadores de cada politica, la meta a 10 afos, las principales acciones
estratégicas a realizar con su indicador de proceso, el/los responsable/s de la
accion, la linea de base y las metas a alcanzar para el periodo (Tabla 16).
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Tabla 16. Plan Operativo del Plan Estratégico de Turismo del APM Pampas del Yacuma

MANDATO 1: Coordinacion interinstitucional e intersectorial

OBJETIVO ESTRATEGICO 1.1.

POLITICA ESTRATEGICA 1.1.1.

INDICADOR DE POLITICA
ESTRATEGICA 1.1.1.

META A 2032

ACCIONES ESTRATEGICAS

Conformacion del Comité de
Gestion con los actores y criterios
establecidos en el Plan de Manejo

Formulacion y aprobacion
concertada del Estatuto Interno del
Comité de Gestion, definiendo roles,
funciones y competencias

Realizacion de las reuniones
ordinarias y extraordinarias del
Comité de Gestion

Dotar al Comité de Gestion del APM Pampas del Yacuma de estatutos internos, asignando funciones en
la planificacidn, fiscalizacién y promocion de la actividad turistica.

El Comité de Gestion de Pampas del Yacuma esta consolidado y opera con funciones y competencias
reglamentadas.

Actas de constitucion y aprobacion del Estatuto del Comité de Gestion y N° de Actas del Comité de
Gestion.

El Comité de Gestidn participa activamente en la implementacidn del Plan Estratégico de Turismo de
Pampas del Yacuma y la definicion de sus politicas y acciones estratégicas sostenibles.

INDICADOR Linea
2023 2024 2025 2026 2027

(de proceso) Azl Base
Acta de constitucion GAM Santa Existe una
de conformacién del Rosa propuesta en el PM
Comité de Gestién paraconformarel  100%

Comité de Gestidn
Acta de aprobacién de  GAM Santa Hay funciones 100%
estatutos, Informe del  Rosa asignadas en el
’ RGAP a los Comités

proceso de Gestion
N° de Actas de Comité de 0 2 2 2 2 2
reunion del Comité de  Gestion

Gestion

POLITICA ESTRATEGICA 1.1.2.

INDICADOR DE POLITICA
ESTRATEGICA 1.1.2.

META A 2032

ACCIONES ESTRATEGICAS

Elaborar el compromiso conjunto
entre actores publicos, comunitarios
y privados para las funciones del
Comité de Gestion en materia de
turismo

Suscribir los actores publicos,
comunitarios y privados el
compromiso conjunto para las
funciones del Comité de Gestion

Monitorear las acciones estratégicas
realizadas para la implementacion
del Plan Estratégico

Los actores publicos, comunitarios y privados del sector en el municipio han suscrito el compromiso
de aceptar las funciones planificadoras, fiscalizadores y de seguimiento del Comité de Gestion para la
implementacion del Plan Estratégico de Turismo de Pampas del Yacuma.

Acta de acuerdo suscrito con actores publicos y privados de aceptacion de las funciones del Comité de
Gestion para fiscalizacion y seguimiento en la implementacién del Plan Estratégico.

La ejecucidn del Plan Estratégico es monitoreada por el Comité de Gestion.

INDICADOR Linea
2023 2024 2025 2026 2027

(de proceso) il Base
Acuerdo conjunto GAM Santa 0 100%
para funciones del Rosa
Comité de Gestidn

0,

Acuerdo conjunto GAM Trinidad 0 100%
suscrito por actores
N° de eventos de Comité de 0 100% 100% 100% 100% 100%
monitoreo realizados Gestion
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OBJETIVO ESTRATEGICO 1.2.

POLITICA ESTRATEGICA 1.2.1.

INDICADOR DE POLITICA
ESTRATEGICA 1.2.1.

META A 2032
ACCIONES ESTRATEGICAS
Levantar informacion de prestadores

de servicios turisticos en Santa Rosa

Registro y categorizacion de
todos los prestadores de servicios
turisticos en Santa Rosa

Promover organizaciones sectoriales e intersectoriales de turismo estructuradas y operativas en Santa

Rosa.

Los prestadores de servicios turisticos que operan en Pampas del Yacuma estan legalmente
constituidos, registrados y categorizados por las autoridades competentes, dando seguridad e
informacion sobre los servicios ofrecidos.

Porcentaje de prestadores de servicios turisticos legalmente constituidos y categorizados.

El total de los prestadores de servicios turisticos en Santa Rosa operan legalmente y ofrecen
informacion veraz sobre sus servicios.

INDICADOR
(de proceso)

Listas de prestadores
de servicios turisticos
operando en Santa
Rosa

% de prestadores de
servicios turisticos
registrados y
categorizados

Responsable

GAM Santa
Rosa

GAM Santa
Rosa

Linea
Base

2023 2024 2025 2026 2027

Hay listas de
prestadores de
servicios turisticos
en Santa Rosa

100%

No estan
registrados y
categorizados los
servicios urbanos

30% 50% 70% 80% 100%

POLITICA ESTRATEGICA 1.2.2.

INDICADOR DE POLITICA
ESTRATEGICA 1.2.2.

META A 2032

ACCIONES ESTRATEGICAS

Reunidn con todos los prestadores
de servicios turisticos del municipio
para promover su organizacion
sectorial

Apoyo a los sectores para la
elaboracion de sus reglamentos
internos y constitucion legal

Vinculacion de las organizaciones
sectoriales con camaras regionales
del destino

La organizacion de los sectores a nivel municipal (operadores, gastronémica, hotelero, transporte, guias
y otros prestadores de servicios turisticos) los hace representativos y definir sus politicas sectoriales.

Cantidad de prestadores de servicios turisticos en el municipio afiliados a alguna organizacién sectorial

establecida legalmente.

Todos los prestadores de servicios turisticos del municipio estan organizados y definidas sus visiones a
largo plazo en el marco de los objetivos de sostenibilidad del APM.

INDICADOR
(de proceso)

Acta de conformidad
y proceso a seguir por
los prestadores de
servicios turisticos

Reglamentos
aprobados y cantidad
de personerias
juridicas obtenidas

% de organizaciones
sectoriales vinculadas
a camaras regionales

Responsable

GAM Santa
Rosa

GAM Santa
Rosa
Prestadores
de servicios
turisticos de
Santa Rosa

Prestadores
de servicios
turisticos de
Santa Rosa
Camaras
regionales

Linea
Base

2023 2024 2025 2026 2027

El sector de
turismo en el
municipio no esta
organizado

100%

Sélo hay cierta 100%
organizacion entre
trabajadores

de turismo, no

en hoteleros,
gastronomicos,
etc.

No hay ninguna 50% 100%
vinculacién de

los sectores de

turismo de Santa

Rosa con el sector

en el destino
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Las organizaciones sectoriales del municipio, estructuradas en una organizacion intersectorial

POLITICA ESTRATEGICA 1.2.3. representativa, promueve visiones, politicas y acciones conjuntas.

INDICADOR DE POLITICA Acta de constitucién de la organizacion sectorial.
ESTRATEGICA 1.2.3.
Organizacion intersectorial operativa participa activamente en la planificacion y propuestas de turismo
META A 2032 para el municipio y el APM.
ACCIONES ESTRATEGICAS INDICADOR Linea 2023 2024 2025 2026 2027
(de proceso) Responsable Base
Conformar la organizacion Acta de conformacién  Prestadores No hay 100%
intersectorial de la organizacion de servicios organizacion
intersectorial turisticos de  intersectorial en
Santa Rosa Santa Rosa
Realizacién de las reuniones N° de Actas Organizacion
ordinarias de la organizacion de reunion de intersectorial 0 2 2

intersectorial organizacion

intersectorial

OBJETIVO ESTRATEGICO 1.3. Impulsar la coordinacion y trabajos del Consejo de Turismo Sostenible del Destino.

El Consejo de Turismo Sostenible del Destino desarrolla acciones relevantes para la certificacion de
turismo sostenible del APM, apoyo técnico y promocion nacional e internacional.

POLITICA ESTRATEGICA 1.3.1.

INDICADOR DE POLITICA

ESTRATEGICA 1.3.1. Porcentaje de prestadores de servicios turisticos legalmente constituidos y categorizados.
META A 2032 Pampas del Yacuma mantiene la certificacion Biosphere y suma otras certificaciones internacionales
relacionadas con la sostenibilidad
ACCIONES ESTRATEGICAS INDICADOR Linea 2023 2024 2025 2026 2027
(de proceso) Responsable Base

Participar activamente de las Cantidad de eventos CTSD Pampas del 50% 60% 80% 100% 100%
actividades de certificacion, de certificacién, Pampas del Yacuma participa
capacitacion y promocién capacitacién y Yacuma en las actividades

desarrolladas por
el CTSD, pero no en
todas

desarrolladas por el CTSD promocion que
participa Pampas del

Yacuma

Generar un sistema de informacion estadistica y andlisis de datos sobre la actividad turistica en el

OBJETIVO ESTRATEGICO 2.1. municipio de Santa Rosa (plataforma informatica municipal).

Las politicas y estrategias de desarrollo turisticos en Pampas del Yacuma se adoptan empleando la
informacion estadistica levantada por el GAM, establecida en el sistema de monitoreo del APM, de
manera coordinada con la autoridad departamental.

POLITICA ESTRATEGICA 2.1.1.
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INDICADOR DE POLITICA . o .
ESTRATEGICA 2.1.1. Informe anual de monitoreo del municipio de Santa Rosa sobre flujos de al APM.
META A 2032 Hay informacion estadistica confiable sobre turismo en Pampas del Yacuma, analizada y compartida
con el Estado y actores interesados.
ACCIONES ESTRATEGICAS I (S lolol Linea 2023 2024 2025 2026 2027
(de proceso) Responsable Base
Capacitacion a los responsables Planillas de monitoreo  GAM Santa Serecogendatos  100% 100% 100% 100% 100%
del APM en la implementacién del de turismo rellenadas  Rosa de flujo, pero
sistema de monitoreo para levantar y procesadas no 50br§ la_s
informacion estadistica de visitantes caracteristicas del
al area protegida visitante
Acuerdo para entrega de informacion  Actas de entrega GAM Santa No existe ningdin 100% 100% 100% 100%
estadistica de turismo con de informacién Rosa acuerdo ni entrega
responsable de GAD Beni estadistica a GAD de informacion
Beni estadistica
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POLITICA ESTRATEGICA 2.1.2.

INDICADOR DE POLITICA
ESTRATEGICA 2.1.2.

META A 2032
ACCIONES ESTRATEGICAS

Informar a los prestadores
de servicios turisticos sobre
la obligatoriedad de entregar
informacion estadistica y los
formatos de partes diarios

Entrega de partes diarios y
procesamiento de datos

OBJETIVO ESTRATEGICO 2.2.

POLITICA ESTRATEGICA 2.2.1.

INDICADOR DE POLITICA
ESTRATEGICA 2.2.1.

META A 2032
ACCIONES ESTRATEGICAS

Promover reunién entre CTSD,
universidades del destino 'y
ORBITA para la consolidacion del
Observatorio de Turismo

Establecer de manera conjunta

los estudios e investigaciones
priorizados para el Observatorio de
Turismo

Los prestadores de servicios en Pampas del Yacuma rellenan los partes diarios de informacion

estadistica requeridos por las autoridades competentes.

Cantidad de prestadores de servicios turisticos que entregan sus partes diarios a la autoridad municipal

competente.

Todos los prestadores de servicios turisticos del municipio entregan informacidn estadistica con

formatos nacionales.

INDICADOR Linea
(de proceso) Responsable Base
Acta de reunion GAM Santa Los prestadores
informativa. Rosa desconocen que
Entrega de formato de deben dar datos
partes diarios diarios y los )
formatos de planillas
oficiales
Partes diarios GAM Santa Ningun prestador de
entregados. Rosa servicio turistico en
Planillas de Prestadores ~ SantaRosaentrega
sistematizacién de de servicios partes diarios ni se
datos turisticos de ~ dispone de datos
Santa Rosa

2023 2024 2025 2026 2027
100%
50% 100% 100% 100% 100%

Impulsar la consolidacion del Observatorio de Turismo del Destino y la realizacion de investigaciones

aplicadas

El Observatorio de Turismo del Destino realiza investigaciones sobre turismo de interés para la

planificacion y toma de decisiones en Pampas del Yacuma.

Cantidad de investigaciones y evaluaciones realizados por el Observatorio de Turismo del destino

anualmente de interés para Pampas del Yacuma.

El Observatorio de Turismo del Destino realiza las investigaciones aplicadas que requiere el APM

Pampas del Yacuma para su planificacion estratégica.

INDICADOR Linea
(de proceso) Responsable Base
Observatorio de GAM Santa El Observatorio de
Turismo constituido Rosa Turismo esta siendo
formalmente CTSD impulsado por el
CTSD con apoyo
técnico externo
Cantidad de Se han iniciado
investigaciones GAM Santa algunas
realizadas por el Rosa CTSD investigaciones
Observatorio de Observatorio de Por el Observatorio
Turismo Turismo de Turismo, sin

continuidad por
problemas externos

2023 2024 2025 2026 2027

100%
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OBJETIVO ESTRATEGICO 3.1.

POLITICA ESTRATEGICA 3.1.1.

INDICADOR DE POLITICA
ESTRATEGICA 3.1.1.

META A 2032

ACCIONES ESTRATEGICAS

Elaborar la propuesta normativa 'y de
zonificacion de pesca deportiva para

el APM Pampas del Yacuma

Revisar la propuesta por Comité de
Gestion y otros actores relevantes

Aprobar Reglamento y zonificacion
por Resolucion Administrativa

OBJETIVO ESTRATEGICO 3.2.

POLITICA ESTRATEGICA 3.2.1.

INDICADOR DE POLITICA
ESTRATEGICA 3.2.1.

META A 2032
ACCIONES ESTRATEGICAS

Ripiar y hacer mantenimiento
periddico de los accesos a los
productos turisticos

OBJETIVO ESTRATEGICO 3.3.

POLITICA ESTRATEGICA 3.3.1.

INDICADOR DE POLITICA
ESTRATEGICA 3.3.1.

META A 2032

MANDATO 3: Desarrollo de condiciones basicas

Complementar el cuerpo normativo municipal para la actividad turistica, enmarcadas en el plan de
manejo del APM y sujeta a los criterios globales de turismo sostenible

EL APM Pampas del Yacuma dispone y aplica su normativa y zonificacion pesquera turistica, ordenando
la actividad y promoviendo la sostenibilidad del recurso.

Normativa y zonificacidn turistica para pesca deportiva realizadas de manera concertaday
promulgadas.

La normativa y zonificacion turistica de pesca deportiva del APM Pampas del Yacuma ordena la
actividad en su jurisdiccion.

INDICADOR Linea
2023 2024 2025 2026 2027

(de proceso) Responsable Base
Propuesta de GAM Santa Hay zonificacion 100%
Reglamento de Rosa general para
Pesca Deportiva y pescaen el PM
Zonificacién del APM, pero no

reglamentacion

Acta de presentacion GAM Santa 100%
y revision " por el Rosa 0 °
CMTT
Norma y zonificacién GAM Santa 100%
aprobadas Rosa 0

Mejorar los accesos y asegurar su operatividad todo al ano a los productos turisticos identificados

Los accesos terrestres a los productos turisticos de Pampas del Yacuma (Aguaisal, laguna
Mancornadas, lago Rogagua y estancias ganaderas) retinen las condiciones de operatividad todo el afo.

% de caminos de accesos a los atractivos turisticos operables todo el afio.

Los accesos a los atractivos turisticos de Pampas del Yacuma estan abiertos todo el afio, con dptimas
condiciones de transitabilidad y comodidad.

INDICADOR Linea
2023 2024 2025 2026 2027

(de proceso) Responsable Base
Km de caminos de GAM Santa Salvoen momentos 10% 20% 30% 40% 50%

de intensas lluvias,
los caminos suelen
estar operables

acceso a productos Rosa
turisticos ripiados y
con mantenimiento

Realizar las infraestructuras necesarias para el funcionamiento de los productos turisticos

El producto turistico en la laguna Bravo dispone de un balneario y bateria de bafios acorde a su puerto
turistico para promover la actividad turistica urbana.

Proyecto a disefio final de balneario para la laguna Bravo e informes de obra

La laguna Bravo opera como producto turistico de interés para el destino y el municipio de Santa Rosa.

ACCIONES ESTRATEGICAS INDICADOR Linea 2023 2024 2025 2026 2027
(de proceso) Rl Base
Elaborar a diseo final el balneario Proyecto a disefio GAM Santa Existe un proyecto  100%
y bateria de bafos para la laguna final para la laguna Rosa adisefio final, pero
Bravo Bravo no implementado,
que debe
actualizarse
Realizacion de la obra Informes de obray GAM Santa No hay balneario
100%
entrega de producto Rosa
Empresa
constructora
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OBJETIVO ESTRATEGICO 3.4.

POLITICA ESTRATEGICA 3.4.1.

INDICADOR DE POLITICA
ESTRATEGICA 3.4.1.

META A 2032

ACCIONES ESTRATEGICAS

Realizar el proyecto de alcantarillado
y relleno sanitario para la capital
municipal

Implementar el sistema de
alcantarillado y relleno sanitario para
la capital municipal

POLITICA ESTRATEGICA 3.4.2.

INDICADOR DE POLITICA
ESTRATEGICA 3.4.2.

META A 2032

ACCIONES ESTRATEGICAS

Realizar un diagnoéstico sobre la
situacion de gestion de residuos

y matriz energética en los
emprendimientos de turismo en el
APM

Elaborar la propuesta técnica

y normativa para la gestién de
residuos sélidos y liquidos, asi como
el empleo de sistemas de energia
limpios, en los emprendimientos de
turismo en Pampas del Yacuma

Implementar la propuesta técnica y
normativa

Equipar con saneamiento ambiental basico a la ciudad capital y los productos turisticos.
La implementacion de saneamiento basico moderno y responsable en la capital promueve su desarrollo
turistico.

% de aguas servidas y residuos solidos generados en la capital municipal son tratadas de manera
ambientalmente moderna y eficiente.

Al menos, un 80% de la poblacion de la capital municipal de Santa Rosa es beneficiada por un sistema
de alcantarillado con tratamiento de aguas y de recojo y manejo de residuos sélidos.

INDICADOR Linea
2023 2024 2025 2026 2027
(de proceso) sl Base
Estudios de GAM Santa 0 100%
prefactibilidad Rosa
realizados
N° de hogares: GAM Santa Hay sistema de 50%  70%
a) Conectados al Rosa recojo de basura,

alcantarillado; b)
Beneficiados por el
sistema de recojoy
tratamiento selectivo
de basuras

pero no reciben
tratamiento
ambiental
adecuado

Los servicios turisticos en el rea rural del APM operan con sistemas ambientales de manejo de
residuos solidos, liquidos y energia ambientalmente responsables.

% de prestadores de servicios turisticos en el APM que operan con sistemas ambientales responsables
y sostenibles.

Todos los prestadores de servicios turisticos en el APM manejan sus residuos y emplean sistemas de
energia enmarcados en los criterios de turismo sostenible.

INDICADOR Linea
2023 2024 2025 2026 2027
(de proceso) Responsable Base
Documento de GAM Santa Hay situaciones 100%
diagndstico Rosa diversas, entre area
ruraly urbana, pero
Son muy escasos
los que cumplen
con los criterios de
sostenibilidad
Documento de GAM Santa
propuesta técnica Rosa 0 100%
% de prestadores de GAM Santa 0 30% 50% 80%
servicios turisticos Rosa

que cumplen con la
propuesta
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OBJETIVO ESTRATEGICO 3.5.

POLITICA ESTRATEGICA 3.5.1.

INDICADOR DE POLITICA
ESTRATEGICA 3.5.1.

META A 2032

ACCIONES ESTRATEGICAS

Elaborar una propuesta integral de
planificacién urbana de Santa Rosa
encaminada a convertirla en una
ciudad turistica

Implementar la propuesta de
planificacion urbana

OBJETIVO ESTRATEGICO 3.6.

POLITICA ESTRATEGICA 3.6.1.

INDICADOR DE POLITICA
ESTRATEGICA 3.6.1.

META A 2032

ACCIONES ESTRATEGICAS

Definir lugares, mensajes y formato
para sefalizar el APM Pampas del
Yacuma

Realizar la sefalizacion de las APM
Pampas del Yacuma

OBJETIVO ESTRATEGICO 3.7.

POLITICA ESTRATEGICA 3.7.1.

INDICADOR DE POLITICA
ESTRATEGICA 3.7.1.

META A 2032

ACCIONES ESTRATEGICAS

Priorizar ante Entel la disposicion de
telefonia e internet en los diferentes
productos turisticos rurales

Desarrollar un cuerpo normativo sobre ordenamiento urbano para la ciudad capital.

La ciudad de Santa Rosa dispone de un cuerpo normativo para su adecuado ordenamiento urbano,
encaminado a su posicionamiento turistico (proteccién de casco histdrico, uso comercial de galerias,
aceras, ruido, etc.).

Incremento anual (%) del flujo de visitantes a la ciudad de Santa Rosa.

La ciudad de Santa Rosa es parte de los circuitos turisticos de Pampas del Yacuma.

INDICADOR Linea

2023 2024 2025 2026 2027
(de proceso) Responsable Base

Propuesta de GAM Santa No hay un plan 100%
planificacion urbana Rosa de ordenamiento
de Santa Rosa urbano desde la

perspectiva de

turismo sostenible
Porcentaje de avance GAM Santa o 0 o
sobre la planificacion Rosa 0 15%  25% 40%

urbana propuesta

Senalizar el APM Pampas del Yacuma.

EL APM Pampas del Yacuma esta sefalizada siguiendo la normativa nacional, ofreciendo informacion
relevante sobre el area protegida y sus valores.

Ne° de sefales informativas en las APM Pampas del Yacuma bajo normativa nacional.

EL APM Pampas del Yacuma esta bien sefalizada y ofrece informacion sustancial a los visitantes.

INDICADOR Linea
2023 2024 2025 2026 2027

(de proceso) Responsable Base
Documento de GAM Santa No hay una 100%
propuesta de Rosa propuesta de
sefalizacion sefalizacion

definida

% de senalizacion GAM Santa Hay algunas
colocada segun Rosa sefiales en Puerto 30% 60% 80% 100%

Tucuman y Laguna
Bravo

propuesta

Mejorar los servicios de telefonia e internet en los lugares donde se encuentran los productos turisticos.

En los diferentes productos turisticos hay servicio de telefonia e internet.

Cantidad de productos turisticos rurales que disponen de telefonia e internet.

Todos los productos turisticos del destino tienen acceso a telefonia e internet.

INDICADOR Linea
2023 2024 2025 2026 2027
(de proceso) Responsable Base
% de productos GAM Santa Actualmente hay 50% 60% 70% 80% 90%
turisticos con Rosa bastante cobertura

en el area rural de
Santa Rosa

telefonia e internet
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OBJETIVO ESTRATEGICO 3.8.

POLITICA ESTRATEGICA 3.8.1.

INDICADOR DE POLITICA
ESTRATEGICA 3.8.1.

META A 2032

ACCIONES ESTRATEGICAS

Capacitar a guardaparques en
primeros auxilios y atencién de
emergencias

POLITICA ESTRATEGICA 3.8.2.

INDICADOR DE POLITICA
ESTRATEGICA 3.8.2.

META A 2032
ACCIONES ESTRATEGICAS

Disenar el Plan de Emergencias para
Pampas del Yacuma

Capacitar y equipar al personal
responsable para las actividades
definidas en el Plan de Emergencias

Desarrollar un sistema para ofrecer seguridad a los turistas en el area rural.

El Cuerpo de Proteccidn esta capacitado para ofrecer seguridad a los visitantes.

N° de guardaparques capacitados y equipados para la seguridad de los visitantes.

El Cuerpo de Guardaparques de Pampas del Yacuma garantiza la seguridad de los visitantes y apoya al
control de actividades turisticas ilegales.

INDICADOR Linea
2023 2024 2025 2026 2027
(de proceso) Responsable Base
% de guardaparques GAM Santa Hay guardaparques 100% 100%
capacitados en Rosa en Pampas del

Yacuma en proceso
de capacitacion

primeros auxilios
y atencién de
emergencias

Hay un plan de emergencias y evacuacion para visitantes elaborado y personal capacitado para su
operacion.

Plan de Emergencias elaborado y asignadas responsabilidades a las diferentes unidades del GAM Santa
Rosa.

El Plan de Emergencia es actualizado y dotado periédicamente del equipo necesario.

INDICADOR Linea
2023 2024 2025 2026 2027

(de proceso) e Base
Plan de Emergencias GAM Santa Existen planesde  20% 100%
elaborado Rosa emergencia sélo

para inundaciones

8 personas del GAM Santa Hay personal
GKM Santa Rosa Rosa del\/CpOE y UGR 20% 40% 100% 100% 100%
capacitadas y municipal

capacitado y
equipado para
inundaciones

equipadas para
operativos de
emergencia

MANDATO 4: Internalizacion de costos ambientales y culturales

OBJETIVO ESTRATEGICO 4.1.

POLITICA ESTRATEGICA 4.1.1.

INDICADOR DE POLIiTICA
ESTRATEGICA 4.1.1.

META A 2032

ACCIONES ESTRATEGICAS

Socializacion del Plan de Manejo
del APM entre los prestadores
de servicios turisticos y acciones
priorizadas

Propuesta de acciones de
colaboracion de los prestadores al
cumplimiento del Plan de Manejo

Realizacion de las acciones y
seguimiento de los resultados

Impulsar el cumplimiento del Plan de Manejo del APM en todos sus componentes y los instrumentos
complementarios de gestion y planificacion.

Los prestadores de servicios turisticos en Pampas del Yacuma cumplen con el Plan de Manejo
y colaboran activamente con los responsables del APM en las labores de control, monitoreo,
conservacion, etc., del APM.

Ne° de acciones de apoyo de los prestadores de servicios turisticos al APM.

EL100% de los prestadores de servicios turisticos en Pampas cumplen con el Plan de Manejo.

INDICADOR Linea
2023 2024 2025 2026 2027
(de proceso) R Base
% de prestadores GAM Santa No se ha hecho 100%
de servicios locales Rosa una sqqializacién
participantes especifica para
prestadores
Lista dfa acc!qnes de GAM Santa No hay elaborada 100%
apoyo identificadas Rosa una relacion de
acciones de apoyo
% de acciones GAM Santa No se han iniciado 30% 40% 50%
identificadas y Rosa acciones conjuntas

realizadas
Prestadores de
servicios turisticos
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OBJETIVO ESTRATEGICO 4.2.
POLITICA ESTRATEGICA 4.2.1.

INDICADOR DE POLITICA
ESTRATEGICA 4.2.1.

META A 2032

ACCIONES ESTRATEGICAS

Identificacién conjunta entre
prestadores de servicios turisticos
y APM de acciones de apoyo para
la conservacion y sostenibilidad de
Pampas del Yacuma

Realizacion de las acciones y
seguimiento de los resultados

POLITICA ESTRATEGICA 4.2.2.

INDICADOR DE POLITICA
ESTRATEGICA 4.2.2.

META A 2032

ACCIONES ESTRATEGICAS

Socializacion y capacitacion a los
prestadores de servicios turisticos
de Pampas del Yacuma sobre la
certificacion y sus beneficios

Realizar el proceso de certificacion

POLITICA ESTRATEGICA 4.2.3.

INDICADOR DE POLITICA
ESTRATEGICA 4.2.3.

META A 2032

ACCIONES ESTRATEGICAS

Socializacion y capacitacion a
prestadores de servicios turisticos
y responsables municipales en el
Manual de Buenas Practicas para
Prestadores de Servicios Turisticos
del Destino

Cumplimiento del Manual de Buenas
Practicas de Turismo Sostenible
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Estimular en la actividad turistica una gestion bajo criterios de turismo sostenible.

La actividad turistica apoya con acciones verificables las politicas de conservacion natural y

sostenibilidad en Pampas del Yacuma.

N° de acciones de apoyo de los prestadores de servicios turisticos de Santa Rosa para la la

conservacion natural y sostenibilidad de

Pampas del Yacuma.

EL 100% de los prestadores de servicios turisticos en Pampas participan de acciones para su

conservacion natural y sostenibilidad.

INDICADOR
(de proceso) Responsable
Lista de acciones GAM Santa
identificadas y Rosa
compromisos Prestadores
adquiridos de servicios
turisticos
% de acciones GAM Santa
identificadas y Rosa
realizadas Prestadores
de servicios
turisticos

Linea
Base

2023 2024

No hay 100%
identificadas

acciones conjuntas

ni se realiza

ninguna

No existen apoyos
de prestadores de
servicios turisticos
a la conservacién
y sostenibilidad
de Pampas del
Yacuma

20%

2025 2026 2027

30%  40%

Se incentiva la certificacidon en turismo sostenible de todos los prestadores de servicios que operan en

Pampas del Yacuma.

% de servicios y productos turisticos cer

tificados en Pampas del Yacuma.

Los servicios y productos turisticos de Pampas del Yacuma estan certificados en turismo sostenible.

INDICADOR S bl
(de proceso) esponsanie
Ne° de talleres y CTSD
% de prestadores GAM Santa
capacitados Rosa
% de prestadores de CTSD
servicios turisticos GAM Santa
certificados Rosa

Linea
Base

2023 2024

Pampas del 100%
Yacuma esta

certificada por

Biosphere y hay

experiencia de

certificacion de

empresas de

turismo en el

destino

Hay prestadores de
servicios turisticos
certificados en
Pampas

2025 2026 2027

40% 60% 80%

Los servicios turisticos aplican sistemas de Buenas Practicas ambientales y culturales en la actividad

(energia transporte, residuos, etc.).

% de prestadores de servicios turisticos que aplican el Manual de Buenas Practicas.

Todos los prestadores de servicios turisticos aplican Buenas Practicas en su actividad.

INDICADOR R bl
(de proceso) esponsanie
Listas de capacitados CTSD
Ne° de talleres de GAM Santa
capacitacion Rosa
Informes de CTsD
monitoreo GAM Santa
Rosa
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Linea
Base

2023 2024

Algunos prestadores 100%
de servicios turisticos
de Santa Rosa han sido

capacitados

Se aplican
parcialmente Buenas
Practicas de Turismo
Sostenible

10% 30%

2025 2026 2027

40% 50% 60%



OBJETIVO ESTRATEGICO 4.3.
POLITICA ESTRATEGICA 4.3.1.

INDICADOR DE POLITICA
ESTRATEGICA 4.3.1.

META A 2032

ACCIONES ESTRATEGICAS

Identificacién de productos
alimenticios organicos de las
comunidades que pueden ser
incorporados al suministro de la
operacion turistica

Organizacion de la produccion
organica de las comunidades para
provision a la operacidn turistica

POLITICA ESTRATEGICA 4.3.2.

INDICADOR DE POLIiTICA
ESTRATEGICA 4.3.2.

META A 2032

ACCIONES ESTRATEGICAS

Identificacion conjunta entre
prestadores de servicios turisticos,
GAM Santa Rosa y comunidades
de acciones de apoyo para la
conservacion y valorizacion de las
culturas locales

Realizacion de las acciones y
seguimiento de los resultados

Promover la estrategia de conservacion y valorizacion de la cultura en Pampas del Yacuma.

Las comunidades locales suministran productos alimenticios organicos y artesanias a los prestadores
turisticos, agregando valor al producto turistico.

Relacién y % de productos alimenticios organicos y artesanias elaborados en las comunidades
incorporados a la operacidn turistica en Pampas.

Al menos, un 70% de los productos alimenticios y artesanias empleados en la actividad turistica en
Pampas del Yacuma son organicos y producidos en las comunidades indigenas y tradicionales.

INDICADOR
(de proceso)

Lista de productos
alimenticios organicos
de comunidades que
pueden proveer a la
operacidn turistica

% de la participacién
de productos de
comunidades que
suministran a la
operacidn turistica

Responsable

GAM Santa
Rosa

GAM Santa
Rosa
Organizaciones
comunitarias

Linea
Base

2023 2024 2025 2026 2027

No hay productos 100%
de las comunidades

del APM

incorporados a la

operacion turistica

en Pampas

Las comunidades
no estan
organizadas

para realizar un
suministro regulado
a la operacion
turistica

30% 40% 50%

Los prestadores de servicios turisticos apoyan y desarrollan acciones de apoyo para la conservacién y
valorizacion de los valores culturales locales.

Ne° de acciones de apoyo de los prestadores de servicios turisticos en Pampas para la conservaciony
valorizacion de los valores culturales locales.

Toda la actividad turistica en Pampas del Yacuma se realiza con criterios de respeto, valorizacion y
fomento de de los valores culturales locales.

INDICADOR Linea

2023 2024 2025 2026 2027
(de proceso) Responsable Base
Lista de acciones Organizaciones No hay 100%
identificadas y comunidades  identificadas
compromisos GAM Santa acciones conjuntas
adquiridos Rosa nise realiza
Prestadores ninguna
de servicios
turisticos
% de acciones Organizaciones ~No existen apoyos 20% 30% 40%

identificadas y
realizadas

comunidades
GAM Santa
Rosa
Prestadores
de servicios
turisticos
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OBJETIVO ESTRATEGICO 4.4.
POLITICA ESTRATEGICA 4.4.1.

INDICADOR DE POLITICA
ESTRATEGICA 4.4.1.

META A 2032

ACCIONES ESTRATEGICAS

Disponer de sistema de monitoreo
para el APM que incorporare
indicadores de turismo

Capacitar al personal del APM para
realizar el monitoreo anual

Realizar el monitoreo anual sobre la
actividad turistica

Incluir en el sistema de monitoreo ambiental los posibles impactos del turismo sobre el medio
ambiente y las culturas locales

El sistema de monitoreo de Pampas del Yacuma incorpora indicadores de impacto para la actividad
turistica, tanto en lo ambiental como lo cultural.

% del sistema de monitoreo de Pampas para la actividad turistica aplicados anualmente.

EL APM Pampas del Yacuma monitorea anualmente los impactos econémicos, ambientales, sociales y
culturales.

INDICADOR Linea
2023 2024 2025 2026 2027
(de proceso) Responsable Base
Documentos de GAM Santa Pampas dispone  100%
sistema de monitoreo  Rosa de sistema de
de Pampas monitoreo con
indicadores de
turismo
Lista dg personas GAM Santa 0 100%
capacitadas Rosa
Informes anuales de GAM Santa 0 1 1 1 1
monitoreo Rosa

Establecer prioridades de formacion
y capacitacion con el sector de
turismo de Santa Rosa mediante
reuniones

Elaboracion de temas y cargas
horarias anuales de capacitacion

Realizacidn de los cursos anuales de
capacitacion y formacién en turismo

Promover la capacitacion permanente de los diferentes prestadores de servicios turisticos en gestion
empresarial, sostenibilidad, calidad, nuevas tecnologias y tendencias del turismo, entre otros aspectos
clave.

Se desarrollan cursos de capacitacion para los prestadores de servicios turistico del municipio de Santa
Rosa en las tematicas esenciales para mejorar sus capacidades gerenciales y competitivas.

Cantidad de cursos de cursos de capacitacion realizados y lista de personas asistentes.

Empresarios y personal de turismo estan capacitados para sus responsabilidades.

Acta de reuniones GAM Santa No se han 100%
con priorizacion de Rosa identificado las
formacion prioridades de
capacitacion para
el sector
Temario con cargas GAM Santa Hay temario y carga
horarias ; Rosa horaria para gufas 20% 40% 60%  80%

en Santa Rosa

N° anual de cursos GAM Santa Nunca se 2 2 2 2
realizados y personas Rosa han realizado
capacitadas capacitaciones

para el sector, salvo

guias, en Santa

Rosa
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MANDATO 6: Orientacion para el desarrollo competitivo empresarial

OBJETIVO ESTRATEGICO 6.1.

POLITICA ESTRATEGICA 6.1.1.

INDICADOR DE POLITICA
ESTRATEGICA 6.1.1.

META A 2032

ACCIONES ESTRATEGICAS

Presencia anual de ofertas de
productos y paquetes turisticos para
Pampas del Yacuma en eventos de
promocion y mercadeo organizados
por el destino

POLITICA ESTRATEGICA 6.1.2.

INDICADOR DE POLITICA
ESTRATEGICA 6.1.2.

META A 2032

ACCIONES ESTRATEGICAS

Elaboracion concertada de la
estrategia de promocion y mercadeo
especifica de Pampas del Yacuma

Implementacion de la estrategia,
junto a los actores comunitario y
privados del APM

OBJETIVO ESTRATEGICO 6.2.

POLITICA ESTRATEGICA.6.2.1.

INDICADOR DE POLITICA
ESTRATEGICA 6.2.1.

META A 2032

ACCIONES ESTRATEGICAS

Elaborar y socializar el sistema de
incentivos para prestadores que se
certifiquen o cumplen con criterios
de sostenibilidad

Implementar el sistema de
incentivos para prestadores de
servicios turisticos

Desarrollar y aplicar la estrategia de promocién y mercadeo para Pampas del Yacuma en el marco de la

estrategia y marca del

Destino.

Pampas del Yacuma participa de la estrategia de mercadeo y promocion para los mercados nacional e
internacional bajo la estrategia y marca del destino Rurrenabaque: Madidi-Pampas.

Ne° de eventos de promocion al turismo realizados por el destino en el que participa Pampas del

Yacuma.

Pampas del Yacuma se encuentra presente en todos los eventos de promocion y mercadeo realizados
por el destino Rurrenabaque: Madidi-Pampas.

INDICADOR
(de proceso)

% de eventos
promocionales
organizados por

el destino en que
participa Pampas del
Yacuma

Responsable

GAM Santa
Rosa

CTSD
Prestadores
de servicios
turisticos

Linea
Base

Hay fuerte
presencia de
Pampas en
los eventos

promocionales de

turismo

2023 2024 2025 2026

2027

100% 100% 100% 100% 100%

Pampas del Yacuma disefa e implementa su estrategia especifica de promocion y mercadeo
concertada con los actores locales

N° de eventos de promocion de turismo realizados por Pampas del Yacuma concertados con los actores

locales

Los productos y servicios turisticos de Pampas del Yacuma son conocidos en los mercados nacional e

internacional

INDICADOR
(de proceso)

Documento de
estrategia de difusion
de promociény
mercadeo

Ne° de eventos

de promociény
mercadeo realizados
por Pampas del
Yacuma

Responsable

GAM Santa
Rosa
GAM Santa
Rosa

Sector de
turismo del
municipio

Linea
Base

No existe una
estratega de
promocién

y mercadeo
elaborada

Se realizan
algunos eventos
de promocidn

y mercadeo
turistico, pero no
estructurados

2023 2024 2025 2026 2027
100%
2 4 5 5 5

Promover que todos los prestadores de servicios turisticos cumplan con los criterios globales de
turismo sostenible y se certifiquen

Se aplica un sistema de incentivos para los prestadores de servicios turisticos que se certifican y
cumplen estandares de sostenibilidad internacional.

Cantidad de prestadores de servicios turisticos que han sido beneficiados con el sistema de incentivos.

Todos los prestadores de servicios turisticos que operan en Pampas del Yacuma estan certificados y
aplican buenas practicas de turismo sostenible.

INDICADOR
(de proceso)

Documento del
sistema de incentivos
elaborado (resolucion
municipal u otros)

% de prestadores
que participan del
sistema de incentivos
e inician procesos de
certificacion

Responsable

GAM Santa
Rosa

GAM Santa
Rosa

Linea
Base

No hay un sistema
de incentivos para

la sostenibilidad

turistica en Santa

Rosa

Hay algin
prestador de

servicios turisticos

en Pampas
certificado

2023 2024 2025 2026 2027
100%
20% 50% 80% 100%
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POLITICA ESTRATEGICA 6.2.2.

INDICADOR DE POLITICA
ESTRATEGICA 6.2.2.

META A 2032

ACCIONES ESTRATEGICAS

Socializacion del Manual de Buenas
Practicas para Prestadores de
Servicios Turisticos del Destino

Capacitacion a los prestadores de
servicios turisticos de Santa Rosa
que deseen iniciar certificacion

Asistencia técnica a los prestadores
de turismo de Santa Rosa para
completar el proceso de certificacion

OBJETIVO ESTRATEGICO 6.3.

POLITICA ESTRATEGICA.6.3.1.

INDICADOR DE POLITICA
ESTRATEGICA 6.3.1.

META A 2032

ACCIONES ESTRATEGICAS

Categorizar y acreditar a todos los
prestadores de servicios turisticos
en Pampas

OBJETIVO ESTRATEGICO 6.4.

POLITICA ESTRATEGICA 6.4.1.

INDICADOR DE POLITICA
ESTRATEGICA 6.4.1.

META A 2032

ACCIONES ESTRATEGICAS

Incorporar la imagen de marca

en todos los medios de difusion y
mercadeo de productos turisticos de
Pampas

166

Se ofrecen cursos de capacitacion a los prestadores de servicios turisticos sobre sostenibilidad turistica
y asistencia técnica para el proceso de certificacion

% de prestadores de servicios turisticos capacitados y que reciben asistencia técnica para su
certificacion

EL 100% de los prestadores de servicios turisticos en Pampas del Yacuma estan capacitados para la
certificacion

INDICADOR Linea

(de proceso) Responsable S 2023 2024 2025 2026 2027
Lista de empresas GAM Santa ElManual de 100%
de turismo a las que Rosa Buenas Practicas
se les ha entregado estd elaborado,
el Manual de Buenas pero no ha sido
Practicas socializado en
Santa Rosa
Listas de capacitados ~ GAM Santa No se ha 100%
N° de talleres de Rosa capacitado a
capacitacion los prestadores
de turismo de
Santa Rosa para
certificarse
Informes de GAM Santa 0
asistencia técnica Rosa 100% 100%

Normalizar a todos los prestadores de servicios turisticos.

Los prestadores de servicios turisticos en Pampas del Yacuma estan categorizados y acreditados como
establece la norma, ofreciendo calidad y seguridad a los visitantes.
Diagndstico de evolucidn de prestadores de servicios turisticos legalmente establecidos en el destino.

Todos los prestadores de servicios turisticos del destino estan categorizados y acreditados por la
instancia competente.

INDICADOR
(de proceso)

Linea
Base

Responsable 2023 2024 2025 2026 2027

GAM Santa 90%  100%

Rosa GAD Beni

Los prestadores
de servicios
turisticos en rio
Yacuma estan, en
su mayoria, con
licencia, no los del
area urbana

% de prestadores
de prestadores de
servicios turisticos
categorizados y
acreditados

Consolidar la imagen de marca de Pampas del Yacuma asociada a calidad y sostenibilidad.

El material de promocion de servicios y productos turisticos autorizados por el APM incorporan la marca
de Pampas del Yacuma.

% de material de promocion que incorpora la marca del destino.

Los prestadores de servicios turisticos emplean la marca Pampas en todo su material informativo y
promocional.

INDICADOR Linea
2023 2024 2025 2026 2027
(de proceso) Responsable Base
% de empresas Prestadores Laimagen de 10% 40% 70% 90% 100%
prestadoras de de servicios marca se emplea
servicios turisticos turisticos en algunos eventos

de promocién,
pero poco por los
prestadores de
servicios turisticos

que emplean la
imagen de Pampas
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Impulso para el desarrollo prioritario del turismo comunitario

Apoyar a las comunidades en la definicién de productos turisticos competitivos.

Las comunidades del APM interesadas y con potencialidad para desarrollar productos turisticos son
apoyadas para el disefio del producto y su operacién.

Cantidad de comunidades indigenas beneficiadas con disefio de su producto y evaluacién de
necesidades para la operacion turistica.

Al menos, 2 comunidades estan participando de la actividad turistica en Pampas del Yacuma.

Identificacion de las comunidades % de comunidades GAM Santa Todas las 100%
interesadas y con potencialidad para  visitadas, consultadas  Rosa comunidades
estructurar un producto turistico y evaluadas en del APM han
viable Pampas sido visitadas,
consultadas y
valoradas sus
potencialidades
Disefio de los productos turisticos Documento de diseio  GAM Santa Eldisefio se o
iori encuentra en 100%
priorizados de productos Rosa )
la Estrategia de
Turismo del APM
Pampas
Apoyo a la implementacién de Cantidad de eventos GAM Santa Se eStét dando 100% 100% 100%
productos de apoyo Rosa apoyo técnico

y econémico al
emprendimiento de
Aguaisal

Comercializacion y apoyo a

la operacion turistica de las
comunidades por el GAM de Santa
Rosa

Promocionar, mercadear y coadyuvar a la operacion turistica de las comunidades de Pampas del
Yacuma

Los productos turisticos de las comunidades son promovidos desde el GAM de Santa Rosa.
% de productos turisticos de las comunidades promovidos por el GAM de Santa Rosa.

Todos los productos turisticos de las comunidades de Pampas del Yacuma son apoyados por el GAM de
Santa Rosa.

GAM Santa 100% 100% 100% 100% 100%
Rosa

%de comunidades
integradas a la
comercializacién
turistica y apoyadas
por GAM Santa Rosa

No hay
emprendimientos
comunitarios
operando hasta
2023
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Promocion mediante fam trips con
operadores de turismo regionales
y nacionales de los productos
turisticos de las comunidades

Se facilitan acuerdos comerciales entre los emprendimientos de turismo con operadores de turismo

externos al APM.

Cantidad de acuerdos comerciales alcanzados entre operadores de turismo y comunidades de Pampas
del Yacuma con productos turisticos

Cuando menos, 6 empresas de turismo externas comercializan los productos turisticos de las
comunidades de Pampas del Yacuma.

Cantidad de fam
trips realizados y
n° operadores de
turismo participantes

GAM Santa
Rosa

Se haanunciado a
algunas empresas
algunos productos
de comunidades en
Pampas

Facilitacion de acuerdos comerciales
entre operadores de turismo con
comunidades

Ne° de acuerdos
comerciales
alcanzados

Comunidades
Operadores de
turismo

No hay ningln 3 1 1 1 1
acuerdo comercial
entre operadores y

comunidades

Promover la capacitacion y asistencia técnica en las comunidades para la consolidacién de
emprendimientos de turismo comunitario

Las comunidades y sus organizaciones reciben capacitaciones en gestion empresarial, promocion,
tecnologias, etc., impulsando la gestion comunitaria.

N° de personas capacitadas en gerencia, administracién y mercadeo, uso de tecnologias, etc., de
comunidades y sus organizaciones.

Las comunidades y sus organizaciones representativas estan capacitadas para la gestion integral de sus
productos turisticos.

Identificacion de necesidades Actas de reuniones GAM Santa Hayuna - 100%
especificas de capacitacion a con comunidades y Rosa identificacion
comunidades y organizaciones organizaciones Representantes Preliminar de
de necesidades para
comunidadesy Aguaisal
organizaciones
itacio i No hay personas 10 20
Capacitacion a personas designadas N° de personas GAM Santa itad
por comunidades y organizaciones capacitadas Rosa capacitadas para

turismo nien
comunidades ni
organizaciones
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OBJETIVO ESTRATEGICO 8.1.
POLITICA ESTRATEGICA 8.1.1.

INDICADOR DE POLITICA
ESTRATEGICA 8.1.1.

META A 2032
ACCIONES ESTRATEGICAS

Estructuracion del producto turistico
de Aguaisal (tour, necesidades,
costos)

Construccion de infraestructuras y
equipamiento

Oferta y operacion turistica en
Aguaisal

POLITICA ESTRATEGICA 8.1.2.

INDICADOR DE POLITICA
ESTRATEGICA 8.1.2.

META A 2032
ACCIONES ESTRATEGICAS

Estructuracion del producto turistico
para estancia ganadera-Rogagua
(tours, necesidades, costos)

Construccion de infraestructuras y
equipamiento

Oferta y operacion turistica de
estancia ganadera-Rogagua

Definir e implementar las propuestas de productos turisticos para Pampas del Yacuma con los actores
locales interesados, generando una oferta diversa, de calidad, identificativa e innovadora.

El producto turistico para Aguaisal esta disefado, calculado sus costos de operacidn y equipado para la
actividad turistica.

Numero de visitantes que ingresan anualmente al producto turistico de Aguaisal.

Esta consolidado el producto turistico de Aguaisal en el APM Pampas del Yacuma.

INDICADOR Linea
2023 2024 2025 2026 2027

(de proceso) Responsable Base
Diseno final del GAM Santa No hay actividad 100%
producto y definicion Rosa aun, se espera
de costos iniciar en 2023

. Se estan 100%
Obrgs realizadas y GAM Santa construyendo
equipos Rosa infraestructuras y
equipando

N° de turistas que GAD Beni No hay oferta ni 50 80 100 150
visitan el producto de ~ Aguasal operacion turistica

Aguaisal

El producto turistico para la laguna Mancornadas esta disefiado, calculado sus costos de operacion y
equipados para la actividad turistica.

Ndmero de visitantes que ingresan anualmente al producto turistico de la laguna Mancornadas.

Esta consolidado el producto turistico de la laguna Mancornadas en el APM Pampas del Yacuma.

INDICADOR Linea

2023 2024 2025 2026 2027
(de proceso) Responsable Base

Diseno final del GAM Santa No hay actividad 100%
producto y definicidn Rosa turistica
de costos
Obras realizadas y Propietario Cuenta con 100%
equipos estancia infraestructuray

equipos
N° de turistas que GAM Santa No hay'(,)fetrta,nti' 50 100 200 300 400
visitan la estancia Rosa operacion turistica

ganadera-Rogagua

Estrategia para el Desarrollo y Promocion de la Actividad Turistica en el
Area Protegida Municipal Pampas del Yacuma

169



POLITICA ESTRATEGICA 8.1.3.

INDICADOR DE POLITICA
ESTRATEGICA 8.1.3.

META A 2032

ACCIONES ESTRATEGICAS

Estructuracién del producto turistico
para estancia ganadera-Rogagua
(tours, necesidades, costos)

Dotacidn de equipamiento

Oferta y operacion de la laguna
Mancornadas

OBJETIVO ESTRATEGICO 8.2.

POLITICA ESTRATEGICA 8.2.1.

INDICADOR DE POLITICA
ESTRATEGICA 8.2.1.

META A 2032

ACCIONES ESTRATEGICAS

Elaborar la matriz de evaluacién

de condiciones basicas para los
productos turisticos en Pampas del
Yacuma

Realizar la evaluacion trianual
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El producto turistico para estancia ganadera-lago Rogagua, esta disefiado, calculados sus costos de
operacion y equipado para la actividad turistica.

Numero de visitantes que ingresan anualmente al producto turistico de estancia ganadera-Rogagua.

Esta consolidado el producto turistico de estancia ganadera-Rogagua en el APM Pampas del Yacuma.

INDICADOR
(de proceso)

Disefo final del
producto y definicién
de costos

Equipamiento que se
ha dotado

N° de turistas que
visitan la laguna
Mancornadas

Responsable

GAM Santa
Rosa

GAM Santa
Rosa

GAM Santa
Rosa

Linea

2023 2024 2025 2026 2027
Base
No hay actividad 100%
turistica
No hay 100%
equipamiento
No hay oferta ni
operacion turistica 50 100 200 300 400

Mejorar las condiciones basicas para la operacion turistica de los productos identificados y priorizados

La mejora continua de las condiciones basicas para la operacion turistica promueve un mayor flujo
turistico y diversificacién de productos.

Evaluacion trianual de las condiciones basicas para la actividad turistica en Pampas del Yacuma.

Existen todas las condiciones basicas para la adecuada operacion turistica en Pampas del Yacuma.

INDICADOR
(de proceso)

Matriz de evaluacion
elaborada

Planillas rellenadas y
evaluacion de datos

Responsable

GAM Santa
Rosa

GAM Santa
Rosa
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5.2. Apoyo a la gestion del APM Pampas del
Yacuma por el turismo

El turismo en el APM Pampas del Yacuma ha tenido y tiene una gran impor-
tancia para la gestién del area protegida municipal por la cantidad de ingresos
econdmicos propios que genera. El APM, desde 2007 (fecha en la que se inicio la
toma de datos en el destino Rurrenabaque: Madidi — Pampas), ha recibido entre
el 65y 70% de los visitantes al destino. Lamentablemente, del 2012 al 2014 no
se recogieron datos, pero fueron retomados a mediados de 2015.

Para fines de este analisis, se tomo la informacion oficial de visitas al pro-
ducto Pampas generada por la oficina de turismo de la Gobernacion del Beni en
Rurrenabaque, basado en las planillas oficiales entregadas por los operadores
de turismo. Como los datos de 2015 son incompletos (se inicié a mediados del
2015), en la siguiente tabla se muestran los datos del 2016 al 2019, disgregando
entre turistas nacionales y extranjeros para poder cuantificar los ingresos de
ambos grupos, ya que los precios por ingreso son diferentes; para extranjeros
es de Bs 150, mientras que para nacionales es de Bs 50.

Tabla 17. Ingreso de turistas al APM Pampas del Yacuma 2016-2019

2016 13.438 846
2017 12.009 654
2018 14.005 845
2019 14.234 723
Promedio anual 13.422 767
Costo ingreso 150 50
Total Bs x SISCO 2.013.225 38.350
TOTAL GENERAL 2.051.575

Fuente: elaboracién propia en base a datos de GAD Beni (sin publicar)

En la tabla anterior se ha hecho un promedio de visitantes para los 4 afios de
analisis, multiplicando los resultados por el costo de ingreso al APM Pampas del
Yacuma. Como se puede observar, los ingresos promedio por ano por cobro del
SISCO que ingresaron a las arcas municipales como Recursos Propios suman
Bs. 2.051.575.
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Por otro lado, en la estrategia financiera para el APM Pampas del Yacuma se
realizo un anadlisis de los recursos financieros necesarios para la gestiéon éptima
del area protegida, cuyo resumen se presenta en la Tabla 18, en la que ademas
se incorporan los ingresos por el SISCO promedio anual, para hacer el calculo
de la brecha financiera del APM.

Tabla 18. Brecha financiera para la gestion del APM Pampas del Yacuma

2.051.575 2.051.575

Ingreso por SISCO

Personal 349.700 1.701.875
Equipamiento 349.564 1.352.311
Gastos operativos y administrativos de 88.661 1.263.650
funcionamiento 39.100 1.224.550
Costos de infraestructura y sefalizacion
Capacitacion del cuerpo de proteccidn 18.100 1.206.450
Funcionamiento y capacitacion del comité de 26.400 1.180.050
Gestidn
Mantenimiento camino a Puerto Tucuman 30.000 1.150.050
Promocion 20.000 1.130.050
Participacion en ferias 35.000 1.095.050
Total anual 956.525  2.051.575 1.095.050

Fuente: elaboracion propia

Como se puede ver en la Tabla 18, los ingresos superan ampliamente los cos-
tosy gastos que debe incurrir el GAM Santa Rosa para lograr una gestiéon éptima
del APM Pampas del Yacuma.

Los costos y gastos suman un total de Bs 956.525, que pueden ser cubiertos
por los ingresos anuales de Bs 2.051.575, quedando un saldo de Bs. 1.095.050
anual para ser utilizados en diferentes items y rubros del gasto o inversion mu-
nicipal. En este andlisis se debe tomar en cuenta que no todos los gastos se rea-
lizan todos los anos, como la inversion en infraestructura basica y sefializacion,
que se realizaria cada 5 anos, o los equipos varios que deberan ser renovados
entre 2 y 5 anos.

Como es de conocimiento general, en marzo de 2020 se inicid la cuarentena
estricta por la pandemia de Covid-19, que mantuvo cerradas las operaciones
turisticas hasta fines del 2021. En 2022 se comienza a notar una franca recupe-
racién del turismo que llega al destino, con la llegada de turismo internacional,
que sumado al turismo nacional que ya habia tenido una recuperacion notoria
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en el destino nos permite realizar un analisis de los datos de llegadas y visita-
cion a los productos del destino Rurrenabaque: Madidi — Pampas.

La informacién presentada no es oficial, puesto que la oficina de turismo de
la Gobernacién del Beni en Rurrenabaque no operaba de manera continua. De
todos modos, se hizo un trabajo de recopilacién de informacién con las agencias
operadoras de turismo en Rurrenabaque, obteniendo la siguiente informacion
(Tabla 20).

Tabla 19. Calculo de ingresos por SISCO 2022 Pampas del Yacuma

Turistas extranjeros estimados en 2022 9.000 1.350.000
Turistas nacionales estimados en 2022 1.000 50 50.000
Total ingresos por SISCO aiio 2022 1.400.000

*Datos no oficiales

Con esta informacion, se volvio a realizar el analisis de la brecha financiera
para el APM Pampas del Yacuma, obteniendo el siguiente resultado.

Tabla 20. Calculo de brecha financiera Pampas del Yacuma afio 2022

Ao 2022

1.400.000 1.400.000

Ingreso por SISCO

Personal 349.700 1.050.300
Equipamiento 349.564 700.736
Gastos operativos y administrativos de 88.661 612.075
funcionamiento
Costos de infraestructura y sefalizacion 39.100 572.975
Capacitacion del cuerpo de proteccidn 18.100 554.875
Funcionamiento y capacitacion del Comité de 26.400 528.475
Gestidn
Mantenimiento camino a Puerto Tucuman 30.000 498.475
Promocién 20.000 478.475
Participacién en ferias 35.000 443.475
Total anual 956.525 1.400.000 443.475

Fuente: elaboracion propia
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Podemos concluir que, pese a que la informacion no sea oficial (aunque si
una aproximacion bastante cercana del ingreso de turistas en 2022), la brecha
financiera para el APM Pampas del Yacuma sigue siendo positiva y favorable
para la realizacion de una gestion efectiva.

5.3. Sistema de seguimiento y evaluacion

En la Tabla 22 se presenta el Sistema de Seguimiento y Evaluacion anual
al Plan, con el fin de medir el avance por politica estratégica de las actividades
propuestas por cada mandato. La matriz para el seguimiento, a ser rellenada
parala gestion 2023, debe replicarse anualmente durante los 10 anos planifica-
dos para el Plan.

Tabla 21. Sistema de Seguimiento al Plan Estratégico de Turismo del APM Pampas del
Yacuma

MANDATO 1: Coordinacion interinstitucional e intersectorial

Prom Politica 1.1.1.: El Comité de Gestion de Pampas del Yacuma esta consolidado y opera con funciones y competencias
reglamentadas.

Estado actual Meta 10 aiios Seguimiento Comentariosy
anual recomendaciones
Esta en proceso de consolidacion el El Comité de Gestion participa activamente
Comité de Gestion del APM. en la implementacion del Plan Estratégico

de Turismo de Pampas del Yacumay la
definicion de sus politicas y acciones
estratégicas sostenibles.

Politica 1.1.2.: Los actores publicos, comunitarios y privados del sector en el municipio han suscrito el compromiso de
aceptar las funciones planificadoras, fiscalizadores y de seguimiento del Comité de Gestion para la implementacion del Plan
Estratégico de Turismo de Pampas del Yacuma

Estado actual Meta 10 aiios Seguimiento Comentaru.)s y
anual recomendaciones
Existe una propuesta en el Plan de La ejecucion del Plan Estratégico es
Manejo para conformar el Comité de monitoreada por el Comité de Gestion

Gestion, pero aun no funciona

Politica 1.2.1.: Los prestadores de servicios turisticos que operan en Pampas del Yacuma estan legalmente constituidos,
registrados y categorizados por las autoridades competentes, dando seguridad e informaciéon sobre los servicios ofrecidos

Estado actual Meta 10 afios Seguimiento Comentan?s y
anual recomendaciones
No estan registrados y categorizados El total de los prestadores de servicios
los servicios turisticos urbanos, si la turisticos en Santa Rosa operan
mayoria de los rurales legalmente y ofrecen informacion veraz

sobre sus servicios

Politica 1.2.2.: La organizacion de los sectores a nivel municipal (operadores, gastronémica, hotelero, transporte, guias y
otros prestadores de servicios turisticos) los hace representativos y definir sus politicas sectoriales

Estado actual Meta 10 aiios Seguimiento Comentarl?s y
anual recomendaciones
El sector de turismo en el municipio Todos los prestadores de servicios
no esta organizado turisticos del municipio estan organizados

y definidas sus visiones a largo plazo en el
marco de los objetivos de sostenibilidad
del APM
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MANDATO 1: Coordinacidn interinstitucional e intersectorial

Politica 1.2.3.: Las organizaciones sectoriales del municipio, estructuradas en una organizacion intersectorial
representativa, promueve visiones, politicas y acciones conjuntas

Estado actual Meta 10 aiios Seguimiento Comentarios y
anual recomendaciones
No hay organizacion intersectorial en Organizacion intersectorial operativa
Santa Rosa. participa activamente en la planificacion y
propuestas de turismo para el municipio
y el APM.

Politica 1.3.1.: El Consejo de Turismo Sostenible del Destino desarrolla acciones relevantes para la certificacion de turismo
sostenible del APM, apoyo técnico y promocion nacional e internacional

Estado actual Meta 10 aiios Seguimiento Comentarios y
anual recomendaciones
Pampas del Yacuma participa en las Pampas del Yacuma mantiene la
actividades desarrolladas por el CTSD, certificacion Biosphere y suma otras
pero no en todas, aunque se esta certificaciones internacionales
corrigiendo. relacionadas con la sostenibilidad.

MANDATO 2: Informacién e investigacion aplicada al turismo

Politica 2.1.1.: Las politicas y estrategias de desarrollo turisticos en Pampas del Yacuma se adoptan empleando la

informacion estadistica levantada por el GAM, establecida en el sistema de monitoreo del APM, de manera coordinada con la
autoridad departamental

Estado actual Meta 10 afios Seguimiento Comentarios y
anual recomendaciones
Se recogen datos de flujo, pero no Hay informacion estadistica confiable
sobre las caracteristicas del visitante. sobre turismo en Pampas del Yacuma,

analizada y compartida con el Estado y
actores interesados.

Politica 2.1.2. Los prestadores de servicios en Pampas del Yacuma rellenan los partes diarios de informacién estadistica
requeridos por las autoridades competentes

Estado actual Meta 10 afios Seguimiento Comentarios y
anual recomendaciones
Ningln prestador de servicio turistico Todos los prestadores de servicios
urbano en Santa Rosa entrega partes turisticos del municipio entregan
diarios ni se dispone de datos. informacion estadistica con formatos
nacionales.

Politica 2.2.1.: El Observatorio de Turismo del Destino realiza investigaciones sobre turismo de interés para la planificacion
y toma de decisiones en Pampas del Yacuma

Estado actual Meta 10 afios Seguimiento Comentari?s y
anual recomendaciones

El Observatorio de Turismo esta El Observatorio de Turismo del Destino

siendo impulsado por el CTSD con realiza las investigaciones aplicadas que

apoyo técnico externo. requiere el APM Pampas del Yacuma para

su planificacion estratégica.
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MANDATO 3: Desarrollo de condiciones basicas

Politica 3.1.1.: EL APM Pampas del Yacuma dispone y aplica su normativa y zonificacién pesquera turistica, ordenando la
actividad y promoviendo la sostenibilidad del recurso

Estado actual

Hay zonificacion general para
pesca en el PM del APM, pero no
reglamentacion.

Comentarios y
recomendaciones

Seguimiento
anual

Meta 10 aiios

La normativa y zonificacion turistica
de pesca deportiva del APM Pampas
del Yacuma ordena la actividad en su
jurisdiccion.

Politica 3.2.1.: Los accesos terrestres a los productos turisticos de Pampas del Yacuma (Aguaisal, laguna Mancornadas,
lago Rogagua y estancias ganaderas) relinen las condiciones de operatividad todo el afio.

Estado actual

Salvo en momentos de intensas
lluvias, los caminos suelen estar
operables.

Comentarios y
recomendaciones

Seguimiento
anual

Meta 10 afios

Los accesos a los atractivos turisticos
de Pampas del Yacuma estan abiertos
todo el afo, con dptimas condiciones de
transitabilidad y comodidad.

Politica 3.3.1.: El producto turistico en la laguna Bravo dispone de un balneario y bateria de bafios acorde a su puerto
turistico para promover la actividad turistica urbana

Estado actual

Existe un proyecto a disefo final,
pero no implementado, que debe
actualizarse.

Comentarios y
recomendaciones

Seguimiento
anual

Meta 10 aiios

La laguna Bravo opera como producto
turistico de interés para el destino y el
municipio de Santa Rosa.

Politica 3.4.1.: La implementacion de saneamiento basico moderno y responsable en la capital promueve su desarrollo

turistico

Estado actual

Hay sistema de recojo de basura, pero
no reciben tratamiento ambiental
adecuado.

Comentarios y
recomendaciones

Seguimiento
anual

Meta 10 aiios

Al menos, un 80% de la poblacién de

la capital municipal de Santa Rosa

es beneficiada por un sistema de
alcantarillado con tratamiento de aguas y
de recojo y manejo de residuos sélidos.

Politica estratégica 3.4.2.: Los servicios turisticos en el area rural del APM operan con sistemas ambientales de manejo de
residuos solidos, liquidos y energia ambientalmente responsables

Estado actual

Hay situaciones diversas, entre area
rural y urbana, pero son muy escasos
los que cumplen con los criterios de
sostenibilidad

Comentarios y
recomendaciones

Seguimiento
anual

Meta 10 afios

Todos los prestadores de servicios
turisticos en el APM manejan sus
residuos y emplean sistemas de energia
enmarcados en los criterios de turismo
sostenible.

Politica 3.5.1.: La ciudad de Santa Rosa dispone de un cuerpo normativo para su adecuado ordenamiento urbano,
encaminado a su posicionamiento turistico (proteccion de casco histdrico, uso comercial de galerias, aceras, ruido, etc.)

Estado actual

No hay un plan de ordenamiento
urbano desde la perspectiva de
turismo sostenible.
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Comentarios y
recomendaciones

Seguimiento
anual

Meta 10 aiios

La ciudad de Santa Rosa es parte de los
circuitos turisticos de Pampas del Yacuma.
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MANDATO 3: Desarrollo de condiciones basicas

Politica 3.6.1.: EL APM Pampas del Yacuma esta sefializada siguiendo la normativa nacional, ofreciendo informacion
relevante sobre el area protegida y sus valores

Estado actual Meta 10 afios Seguimiento Comentarios y
anual recomendaciones
Hay algunas sefales en Puerto EL APM Pampas del Yacuma esta bien
Tucuman y Laguna Bravo sefalizada y ofrece informacién sustancial

a los visitantes.

Politica 3.7.1.: En los diferentes productos turisticos hay servicio de telefonia e internet

Estado actual Meta 10 aiios Seguimiento Comentariosy
anual recomendaciones
Actualmente hay bastante cobertura Todos los productos turisticos del destino
en el &rea rural de Santa Rosa. tienen acceso a telefonia e internet.

Politica 3.8.1.: El Cuerpo de Proteccidn esta capacitado para ofrecer seguridad a los visitantes

Estado actual Meta 10 afios Seguimiento Comentari?s y
anual recomendaciones
Hay guardaparques en Pampas del El Cuerpo de Guardaparques de Pampas
Yacuma en proceso de capacitacion. del Yacuma garantiza la seguridad de los

visitantes y apoya al control de actividades
turisticas ilegales.

Politica 3.8.2.: Hay un plan de emergencias y evacuacion para visitantes elaborado y personal capacitado para su operacion

Estado actual Meta 10 aiios Seguimiento Comentari?s y
anual recomendaciones
Existen planes de emergencia solo El Plan de Emergencia es actualizado
para inundaciones. y dotado peridédicamente del equipo
necesario.

MANDATO 4: Internalizacién de costos ambientales

Politica 4.1.1.: Los prestadores de servicios turisticos en Pampas del Yacuma cumplen con el Plan de Manejo y colaboran
activamente con los responsables del APM en las labores de control, monitoreo, conservacion, etc., del APM

Estado actual Meta 10 aiios Seguimiento COmentarit.:s y
anual recomendaciones
No se ha difundido el Plan de Manejo, EL100% de los prestadores de servicios
ni hay elaborada una relacién de turisticos en Pampas cumplen con el Plan
acciones de apoyo. de Manejo.

Politica 4.2.1.: La actividad turistica apoya con acciones verificables las politicas de conservacién natural y sostenibilidad
en Pampas del Yacuma

Estado actual Meta 10 afios Seguimiento (TR Y
anual recomendaciones
No existen apoyos de prestadores de EL 100% de los prestadores de servicios
servicios turisticos a la conservacion y turisticos en Pampas participan de
sostenibilidad de Pampas del Yacuma. acciones para su conservacion natural y

sostenibilidad.

Politica 4.2.2.: Se incentiva la certificacion en turismo sostenible de todos los prestadores de servicios que operan en
Pampas del Yacuma

Estado actual Meta 10 aios Seguimiento COmentan?s y
anual recomendaciones
Hay prestadores de servicios Los servicios y productos turisticos de
turisticos certificados en Pampas. Pampas del Yacuma estan certificados en

turismo sostenible.
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MANDATO 4: Internalizacidn de costos ambientales

Politica 4.2.3.: Los servicios turisticos aplican sistemas de Buenas Practicas ambientales y culturales en la actividad
(energia transporte, residuos, etc.).

Estado actual Meta 10 aiios Seguimiento Comentarios'y
anual recomendaciones
Se aplican parcialmente Buenas Todos los prestadores de servicios
practicas de turismo sostenible. turisticos aplican buenas practicas en su
actividad.

Politica 4.3.1.: Las comunidades locales suministran productos alimenticios organicos y artesanias a los prestadores
turisticos, agregando valor al producto turistico

Estado actual Meta 10 ainos Seguimiento COmentari?s y
anual recomendaciones
No hay productos de las comunidades Al menos, un 70% de los productos
del APM incorporados a la operacion alimenticios y artesanias empleados
turistica en Pampas. en la actividad turistica en Pampas del

Yacuma son organicos y producidos en las
comunidades indigenas y tradicionales.

Politica 4.3.2.: Los prestadores de servicios turisticos apoyan y desarrollan acciones de apoyo para la conservacion y
valorizacion de los valores culturales locales

Estado actual Meta 10 afios Seguimiento Comentarl?s y
anual recomendaciones

No existen apoyos de prestadores de Toda la actividad turistica en Pampas del

servicios turisticos a la conservacion y Yacuma se realiza con criterios de respeto,

valorizacion de culturas locales. valorizacion y fomento de los valores

culturales locales.

Politica 4.4.1.: El sistema de monitoreo de Pampas del Yacuma incorpora indicadores de impacto para la actividad turistica,
tanto en lo ambiental como lo cultural

Estado actual Meta 10 aiios Seguimiento Comentarios'y
anual recomendaciones
Pampas dispone de sistema de EL APM Pampas del Yacuma monitorea
monitoreo con indicadores de turismo. anualmente los impactos econémicos,

ambientales, sociales y culturales.

MANDATO 5: Desarrollo de oportunidades con igualdad de condiciones

Politica 5.1.1.: Se desarrollan cursos de capacitacion para los prestadores de servicios turistico del municipio de Santa
Rosa en las tematicas esenciales para mejorar sus capacidades gerenciales y competitivas

Estado actual Meta 10 aiios Seguimiento Comentarios'y
anual recomendaciones
Nunca se han realizado Empresarios y personal de turismo estan
capacitaciones para el sector, salvo capacitados para sus responsabilidades.

guias, en Santa Rosa
MANDATO 6: Orientacion para el desarrollo competitivo empresarial

Politica 6.1.1.: Pampas del Yacuma participa de la estrategia de mercadeo y promocidn para los mercados nacional e
internacional bajo la estrategia y marca del destino Rurrenabaque: Madidi-Pampas

Estado actual Meta 10 afios Seguimiento Comentarl?s y
anual recomendaciones

Hay fuerte presencia de Pampas Pampas del Yacuma se encuentra presente

en los eventos promocionales de en todos los eventos de promocioén y

turismo. mercadeo realizados por el destino

Rurrenabaque: Madidi-Pampas.
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MANDATO 6: Orientacion para el desarrollo competitivo empresarial

Politica 6.1.2.: Pampas del Yacuma disefia e implementa su estrategia especifica de promocion y mercadeo concertada con
los actores locales

Estado actual Meta 10 aiios Seguimiento Comentarios y
anual recomendaciones
No existe una estratega de promocién Los productos y servicios turisticos de
y mercadeo elaborada. Pampas del Yacuma son conocidos en los

mercados nacional e internacional.

Politica 6.2.1.: Se aplica un sistema de incentivos para los prestadores de servicios turisticos que se certifican y cumplen
estandares de sostenibilidad internacional

Estado actual Meta 10 afios Seguimiento Comentarl?s y
anual recomendaciones
No hay un sistema de incentivos para Todos los prestadores de servicios
la sostenibilidad turistica en Santa turisticos que operan en Pampas del
Rosa. Yacuma estan certificados y aplican

buenas practicas de turismo sostenible.

Politica 6.2.2.: Se ofrecen cursos de capacitacion a los prestadores de servicios turisticos sobre sostenibilidad turistica 'y
asistencia técnica para el proceso de certificacion

Estado actual Meta 10 afios Seguimiento Comentarl?s y
anual recomendaciones
El Manual de Buenas Practicas esta EL 100% de los prestadores de servicios
elaborado, pero no ha sido socializado turisticos en Pampas del Yacuma estan
en Santa Rosa ni capacitado a los capacitados para la certificacion.

prestadores de servicios turisticos.

Politica 6.3.1.: Los prestadores de servicios turisticos en Pampas del Yacuma estan categorizados y acreditados como
establece la norma, ofreciendo calidad y seguridad a los visitantes

Estado actual Meta 10 afios Seguimiento Comentarios y
anual recomendaciones
Los prestadores de servicios turisticos Todos los prestadores de servicios
en rio Yacuma estan, en su mayoria, turisticos del destino estan categorizados y
con licencia, no los del area urbana. acreditados por la instancia competente.

Politica 6.4.1.: El material de promocidn de servicios y productos turisticos autorizados por el APM incorporan la marca de
Pampas del Yacuma

Estado actual Meta 10 afios Seguimiento Comentarios y
anual recomendaciones
Incorporar la imagen de marca El material de promocién de servicios y
en todos los medios de difusiony productos turisticos autorizados por el
mercadeo de productos turisticos de APM incorporan la marca de Pampas del
Pampas. Yacuma.

MANDATO 7: Impulso para el desarrollo priorizado del turismo comunitario

Estado actual Meta 10 afios Seguimiento (:omentan?s y
anual recomendaciones
Se esta dando apoyo técnicoy Al menos, 2 comunidades estan
economico al emprendimiento de participando de la actividad turistica en
Aguaisal Pampas del Yacuma.
Estado actual Meta 10 aios Seguimiento Comentarios y
anual recomendaciones
No hay emprendimientos Todos los productos turisticos de las
comunitarios operando hasta 2023. comunidades de Pampas del Yacuma son

apoyados por el GAM de Santa Rosa.
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MANDATO 7: Impulso para el desarrollo priorizado del turismo comunitario

Estado actual Meta 10 aiios Seguimiento Comentarios y
anual recomendaciones
No hay ningtin acuerdo comercial

Cuando menos, 6 empresas de turismo
entre operadores y comunidades.

externas comercializan los productos

turisticos de las comunidades de Pampas
del Yacuma.

Estado actual Meta 10 aios Seguimiento Comentarios y
anual recomendaciones
No hay personas capacitadas para
turismo ni en comunidades ni
organizaciones.

Las comunidades y sus organizaciones
representativas estan capacitadas para
la gestion integral de sus productos
turisticos.

MANDATO 8: Desarrollo de productos

Politica 8.1.1.: El producto turistico para Aguaisal esta diseiado, calculado sus costos de operacién y equipado para la
actividad turistica

Estado actual Meta 10 afios Seguimiento Comentarios y
anual recomendaciones

No hay actividad aun, se espera iniciar

Esta consolidado el producto turistico de
en 2023.

Aguaisal en el APM Pampas del Yacuma.

Politica 8.1.2.: El producto turistico para la laguna Mancornadas esta disefiado, calculado sus costos de operaciény
equipados para la actividad turistica

Estado actual Meta 10 afios Seguimiento Comentarios y

anual recomendaciones

No hay oferta ni operacidn turistica. Esta consolidado el producto turistico de

la laguna Mancornadas en el APM Pampas
del Yacuma.

Politica 8.1.3.: El producto turistico para estancia ganadera-lago Rogagua, esta disefiado, calculados sus costos de
operacion y equipado para la actividad turistica

Estado actual Meta 10 aiios Seguimiento Comentarios'y

anual recomendaciones

No hay oferta ni operacion turistica. Esta consolidado el producto turistico de

estancia ganadera-Rogagua en el APM
Pampas del Yacuma.

Politica 8.2.1.: La mejora continua de las condiciones basicas para la operacion turistica promueve un mayor flujo turistico y
diversificacion de productos

Estado actual Meta 10 aiios Seguimiento Comentarios y

anual recomendaciones
No hay matriz de evaluacion de
condiciones basicas ni se hacen
evaluaciones.

Existen todas las condiciones basicas para
la adecuada operacion turistica en Pampas
del Yacuma.
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